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1. Introduccion

En Turijobs sabemos que el talento se ha convertido en uno de los activos intangibles mas

valiosos para el desarrollo estratégico y competitivo de las empresas dedicadas al sector
turistico y hostelero.

Como un agente activo mas en del sector, hemos querido elaborar el siguiente informe, con
el fin de realizar una fotografia de la situacion actual del empleo en Turismo.

La informacién presentada en el estudio ha sido elaborada con los datos propios del portal
Turijobs (www.turijobs.com), que cuenta en la actualidad con mas de 635.000
profesionales y 10.500 empresas registradas.
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Oferta de empleo en el sector turistico
(1r trimestre de 2017)
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2.1 Evolucion de la oferta de empleo en el
sector turistico

Crecen las ofertas de empleo

El nimero de ofertas de empleo en Turismo y Hosteleria registradas en el portal aumenta
un 15% en el mes de marzo de 2017, respecto al mismo periodo del afio anterior.
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2.2 Areas profesionales con mas ofertas
de empleo

Cocina, el &rea que mas empleo genera

Las areas profesionales con mas ofertas de empleo en el primer trimestre de 2017 son
Cocina (18,33%), Sala (17,94%), Recepcién (13,34%), Atencidn al cliente (6,44%) y
Agencia de viajes (6,28%).

Areas profesionales con mas ofertas de empleo

Cocina I 13,33 %
Sala I 17,94 %
Recepcion I 13,34%
Atencion al cliente I c,44%
Agencia de viajes I ©,29%
Animacion I 4,52%
Comercial NG 4,29%
Aeropuerto NN 4,14%
Pisosy Limpieza I 3,91%
Direccion I 3,22%
Mantenimiento I 2,68%
Guia turistico I 1,76%

Administracion y Finanzas I 1,69%
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2.3 Provincias espafiolas con mas
ofertas de empleo

Barcelona, Baleares y Madrid lideran el empleo turistico

Las provincias espafiolas con mas ofertas de empleo registradas en el primer trimestre de
2017 son Barcelona (26,99%), Baleares (20,40%), Madrid (9,97%), Malaga (5,83%), Las
Palmas (4,22%), Alicante (3,53%) y Santa Cruz de Tenerife (2,76%). Respecto al 2016,

las ofertas de 2017 tienden a diversificarse.

Provincias espafolas con mas ofertas de empleo

&6,99%

9,97% 20,40%

'3,53%
‘ 5,83% y 2,76% &
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2.4 Oferta de empleo en el extranjero

Aumenta la demanda de talento espafiol en el extranjero

La oferta de empleo nacional se mantiene en lineas generales. Sin embargo, la oferta de
empleo en el extranjero aumenta levemente en el primer trimestre de 2017. Las
oportunidades internacionales representan un 4,17% del total de procesos de seleccion
registrados.

Distribucion geografica de la oferta de empleo

1r trimestre 2017

1r trimestre 2016 95,85%

H Nacional Extranjero
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Demanda de empleo en el sector turistico
(1r trimestre de 2017)
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3.1 Evolucién de la demanda de empleo
en el sector turistico

Aumenta el interés de los profesionales

El nimero de profesionales del sector turistico registrados en Turijobs aumenta un 19% en
el primer trimestre de 2017, respecto al mismo periodo del afio anterior.
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3.2 Areas profesionales mas
demandadas

Atencion al cliente y Recepcion, las areas mas buscadas

Las areas mas demandadas por los profesionales del sector durante el primer trimestre de
2017 son Atencién al Cliente (9,78%), Recepcidn (9,01%), Aeropuerto (6,05%) y Cocina
(6,02%).

Areas de mayor interés segun los profesionales registrados

Atencion al cliente || NN .5
Recepcion [ o 01%
Aeropuerto |GGG 5 0-%
cocina NN 00
Administraciéon y Finanzas || ENGNGEGEGEGEGEGEGEG 5 -0
Pisosy Limpieza | NN -,:-%
Agencia de viajes [ IEGNGNGNGNGNGNGEGEGE 5 23%
CEN 000 LA
Reservas |G - 34%
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3.3 Perfil de los profesionales del sector
turistico

Profesionales con estudios superiores y movilidad geografica

Suben los profesionales con educacion superior y bajan los profesionales sin titulacion: El
66,49% de los profesionales registrados en el portal posee estudios superiores.

Nivel de estudios de los candidatos
2,43%

31,08%
Estudios Basicos

m Estudios Superiores
Sin titulacion

66,49%

Un 38,45% de los profesionales busca oportunidades de empleo internacionales.

Movilidad geografica de los candidatos

Internacional | :: 5%
Nacional | 27 1%
Regional |GGG 1:30%
Europea |G 1-.3:4%
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4. Conclusiones

» La ofertade empleo en Turismo crece un 15% en el mes de marzo de 2017, respecto al
mismo periodo del afio anterior.

» Las areas profesionales con mas ofertas de empleo en el primer trimestre de 2017 son
Cocina (18,33%), Sala (17,94%), Recepcién (13,34%), Atencion al cliente (6,44%) y
Agencia de viajes (6,28%).

» Las provincias espafiolas que concentran el mayor nimero de ofertas de trabajo durante
el primer trimestre de 2016 son Barcelona (26,99%), Baleares (20,40%) y Madrid
(9,97%).

+ La oferta de empleo nacional se mantiene en lineas generales. Sin embargo, la oferta de
empleo en el extranjero aumenta levemente en el primer trimestre de 2017.

* Elnamero de profesionales del sector turistico registrados en Turijobs aumenta un 19%
en el primer trimestre de 2017, respecto al mismo periodo del afio anterior.

* Las &reas més demandadas por los profesionales del sector durante el primer trimestre
de 2017 son Atencidn al Cliente (9,78%), Recepcién (9,01%), Aeropuerto (6,05%) y
Cocina (6,02%).

» Suben los profesionales con educacion superior (63%) y bajan los profesionales sin
titulacion. El 38,45% de los profesionales busca oportunidades de empleo
internacionales.
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5. Metodologia

Para la elaboracion de este informe se han utilizado fuentes internas del portal de empleo
Turijobs (www.turijobs.com), comparando las bases de datos mensuales de 2017 con los
datos del mismo periodo de tiempo del afio anterior.
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¢, Te ha parecido interesante?

iComparte este informe en redes sociales!

Twitter: twitter.com/turijobs
Facebook: facebook.com/turijobs
LinkedIn: linkedin.com/company/turijobs

Google+: plus.google.com/+turijobs
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