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22,3%

Tasa envejecimiento
del medio rural

15,30/0

Tasa envejecimiento
del medio urbano

Segun datos del Padron Municipal de 2008 del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), la tasa de envejecimiento del medio rural es del 22,3%, 7 puntos superior
a la de las zonas urbanas. Mejorar la calidad de vida de las personas mayores que
habitan el medio rural, estableciendo sinergias entre las iniciativas sociales y de
desarrollo rural, es una de las prioridades de la politica espanola.

El medio rural espanol abarca el 9go% del territorio e integra al 20% de la po-
blacién (el 35% si se incluyen las zonas periurbanas) y aunque no es homogéneo,
podemos afirmar que existen caracteristicas comunes que definen al medio rural
espanol. Al declive demografico del medio rural hay que sumarle la dispersion geo-
grafica y la carencia o déficit de infraestructuras y servicios publicos que padecen
la mayoria de las zonas rurales. Este contexto social y demografico repercute en el
riesgo de aislamiento del medio rural y aumenta la vulnerabilidad de las personas
mayores, al poner en peligro su autonomia y calidad de vida y restringir ademas sus
posibilidades de participacion social.

El 14 de diciembre de 2006 se aprobo la Ley de Promocion de la Autonomia Perso-
nal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, cuyo objetivo es asistir las
necesidades de las personas que, por razones derivadas de la edad, la enfermedad o la
discapacidad, y ligadas a la falta o la pérdida de autonomia fisica, mental, intelectual o
sensorial, requieren apoyos para desarrollar las actividades de la vida diaria, alcanzar
mayor autonomia personal y poder ejercer plenamente sus derechos de ciudadania.

Por su parte, la Ley 45/2007 para el Desarrollo Sostenible del Medio Rural, apro-
bada el 13 de diciembre de 2007, tiene entre sus objetivos la diversificacién de la
economia rural, el mantenimiento de la poblacién del medio rural y la mejora de su
calidad de vida, garantizando unos servicios publicos adaptados a las caracteristicas
especificas del territorio y adecuados a las necesidades de la poblacién, con atencién
prioritaria a las necesidades de las personas mayores.

En este contexto, la bisqueda de soluciones al problema del envejecimiento de la
poblacién, ademas de suponer un reto para el futuro y la sostenibilidad del medio
rural, puede ser visto como una oportunidad para la revitalizacion y la diversifica-
cién de la economia rural. El hecho de ser necesaria la creacion de servicios y de
infraestructuras hace que trabajar en la mejora de la calidad de vida de las personas
mayores contribuya al desarrollo sostenible del medio rural, tanto a nivel social
como econdémico y ambiental.

Las medidas establecidas en la Ley 45/2007 para elevar el nivel de bienestar de la
personas mayores que habitan en el medio rural y contribuir al desarrollo sostenible
del mismo son transversales, es decir, contemplan diversos ambitos como son la
diversificacién econdmica, la creacion y mantenimiento de empleo, la mejora de las
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infraestructuras, equipamientos y servicios basicos, el acceso y uso de las Tecnolo-
gias de la Informacién y de la Comunicacion, el desarrollo de actividades culturales
y la mejora de la sanidad.

La mejora en el sistema de transportes repercute en la movilidad de las personas
mayores y de la poblacién en general, favoreciendo su acceso a los servicios sociales,
sanitarios y educativos y la participaciéon en actividades culturales y de ocio.

Una de las mayores aportaciones de las iniciativas para personas mayores al Desa-
rrollo Rural es la creacion de servicios de atencion a las personas mayores que, ade-
mas de mejorar su calidad de vida y autonomia personal y fomentar su participacion
social, contribuye a la creacién de empleo y a la diversificacién de la economia rural.
Los empleos creados para proporcionar este tipo de servicios dedicados a las perso-
nas mayores, favorecen en gran medida la incorporaciéon de las mujeres al mercado
laboral, uno de los objetivos del Consejo Europeo de Lisboa. La permanencia de los
roles de género en las sociedades rurales hace que, del mismo modo que tradicio-
nalmente han sido las mujeres quienes han suplido la carencia de los servicios para
personas mayores, hoy en dia sean también las mujeres quienes ocupan esos nuevos
puestos de trabajo que surgen al crearse este nuevo yacimiento de empleo.

¢POR QUE UNA SELECCION DE BUENAS PRACTICAS?

La seleccién de buenas practicas aqui descrita busca plasmar las iniciativas de de-
sarrollo del medio rural sostenible dirigidas a mejorar la calidad de vida de las
personas mayores.

El Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino (en adelante MARM)
quiere dar difusion a las actuaciones realizadas por entidades sociales y organizacio-
nes de desarrollo rural en todo el territorio espanol, fomentando el intercambio de
experiencias y resultados, y con ello, su adaptacion y transferibilidad.

Las experiencias recogidas en esta publicacion son ejemplos de buenas practicas
destacables por su innovacién y efectividad en la mejora de la calidad de vida, pro-
mocion del envejecimiento activo y la participacion social de las personas mayores
del medio rural mediante la creacién y puesta en marcha de nuevos servicios de
proximidad adaptados a sus necesidades y demandas.

INTRODUCCION
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Para alcanzar la categoria de buena practica, una iniciativa debe contener una serie
de caracteristicas inherentes a la definicién de buena practica en el dambito de los
servicios de atencion social. Los elementos definitorios que se utilizan con mayor fre-
cuencia para la identificacién de buenas practicas en este ambito son los siguientes:

+ Innovacion respecto a la intervencion social habitual en la atencién a las
personas mayores que viven en zonas rurales: la experiencia constituye una
respuesta novedosa a las necesidades u objetivos de atencién propuestos, bien
porque se trate de un nuevo recurso en el medio rural, bien porque se proponga
una organizacion o intervencion creativa dentro de un recurso social ya existente
en el sector.

* Orientacion hacia la mejora de la calidad de vida de las personas mayores:
la experiencia debe tener incidencia en alguna/as de las dimensiones de la
calidad de vida de las personas mayores o grupos relacionados (familias,
cuidadores...), que, segin el modelo de calidad de vida propuesto por Schalock
y Verdugo (2002), son las siguientes:

- Bienestar fisico

- Bienestar emocional

- Relaciones interpersonales
- Inclusién social

- Desarrollo personal

- Bienestar material

- Autodeterminacion

- Derechos

+ Participacion activa de los agentes implicados: la experiencia contempla la
participacion en la misma de las personas mayores, o, en su caso, de las familias
cuidadoras y de los profesionales u otros miembros de la comunidad. Esta
participacion se contempla en el diseno, en el desarrollo y en la evaluacion de
la iniciativa.

+ Transferibilidad a otros recursos o contextos rurales: La experiencia puede ser
generalizada a otros recursos de atencion a otros lugares con relativa facilidad.
Sus caracteristicas indican la posibilidad de ser aplicada sin grandes dificultades
en otros contextos rurales.

+ Planificacion del proceso que contempla diseno, implantacién y evaluacion:
la experiencia se lleva a cabo siguiendo el proceso de planificacion, pudiendo
identificarse actuaciones diferentes relacionadas con las fases de diseno, de
implantacién y de evaluacion.

* Eficiencia en la organizacion de los recursos: la experiencia se ha realizado
desde la dptica del aprovechamiento de los recursos existentes en el medio rural.
La coordinacion y el trabajo en red se visibilizan en la misma.
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+ Impacto positivo evaluado como consecuencia de su implementacién:
la experiencia ha sido evaluada y en dicha evaluacién se describen impactos
positivos tanto en relacion con las personas mayores usuarias como en otros
ambitos del territorio rural (generacion de empleo, asentamiento de poblacion,
dinamizacién de recursos, corresponsabilidad de agentes o grupos sociales, etc).

* Durabilidad de su aplicacion: la experiencia no responde a una iniciativa
aislada sin vocacién de permanencia. Los motivos que la originan tienen que ver
con la trasformacion o mejora de la intervencion social en el enclave rural y no
se cine a objetivos limitados de promocion o investigacion en los que es legitima
y habitual la temporalizacién limitada de las intervenciones.

De todos estos elementos definitorios, se entienden como fundamentales los dos
primeros, innovacion y orientacion hacia la mejora de la calidad de vida, y seran de
imprescindible cumplimiento para que un proyecto sea considerado buena practica.
El resto de los elementos se consideran de forma complementaria, sin considerarse
conditio sine qua non.
Para realizar la seleccion de buenas practicas se han establecido unos indicadores

a valorar en cada uno de los proyectos. Estos indicadores son:

- Resultados obtenidos

- Valoracion del proceso por agentes y destinatarios

- Mejoras conseguidas

- Durabilidad, sostenibilidad en el tiempo de las mejoras

- Aplicabilidad de la experiencias por otros

- Perspectiva de género

- Participacion

PROCESO DE SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS

1¢ Fase: difusion del proyecto de creacion del catdlogo

La primera de las fases para la localizacion e identificacion de buenas practicas ha

sido la difusion del proyecto del catalogo en si mismo. En esta fase se ha publicita-

do de la manera mas amplia posible la intencién de elaborar un catalogo donde se
reflejen buenas practicas en intervencion gerontolégica.

En lo que respecta a esta labor de difusion se ha profundizado en los objetivos que
se persiguen con la misma, que son:

* Mostrar un conjunto de buenas practicas de intervencion gerontoldgica
existentes en el medio rural que sirvan de referente y sean imitables en otras
zonas rurales.

* Recoger informacion completa sobre las buenas practicas, a través de una ficha
técnica y una entrevista.

METODOLOGIA
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+ Dar visibilidad a las buenas practicas relacionadas con la intervencion
gerontoldgica en el medio rural y la prestacion de servicios de proximidad
singulares, adaptados a cada lugar.

* Reconocer social y publicamente las buenas practicas existentes y a sus
protagonistas.

« Facilitar el conocimiento y el contacto con ejemplos de buenas practicas que
sean referente para emprender otras experiencias de intervencion y replantear
otras existentes.

+ Promover la creacion de servicios de proximidad de calidad en el medio rural, a
partir del patron de buenas practicas.

Junto con este trabajo de difusion, se hizo una invitacion a todos los actores impli-
cados en iniciativas de este tipo, como son entidades sin animo de lucro, grupos
LEADER/PRODER, organizaciones agrarias, fundaciones de organizaciones agrarias,
agentes de desarrollo rural, entidades de personas mayores, agentes de igualdad,
emprendedores rurales, entidades que trabajen con personas mayores, profesionales
de la accion social, grupos de accion local, administraciones publicas de todos los
niveles, entidades privadas, etc.

Con esta invitacion se abrié un proceso participativo a través del cual, los actores
implicados en proyectos relacionados con mejorar la atencién y la calidad de vida de
las personas mayores que viven en territorios rurales podian presentar sus proyec-
tos como candidatos a ser buenas practicas.

2% Fase: contacto con las autoridades de gestion y los promotores

La siguiente fase para seleccion de las buenas practicas recogidas en esta publica-
ci6én fue contactar con las autoridades de gestion de las diferentes comunidades
auténomas para, con su apoyo, localizar los proyectos que podrian ser considerados
buenas practicas.

3 Fase: localizacion y presentacion de la experiencia

Tras el proceso de difusion, se localizaron e identificaron los proyectos propuestos
por las entidades de gestion y los promotores, y se les solicito el envio de informa-
cion de sus experiencias. Para el envio de esta informacion se les proporcioné una
ficha técnica y una entrevista autoadministrada, con el fin de que la informacién
recibida de cada proyecto fuese lo mas homogénea posible.

Con estas dos herramientas de recogida de datos se pretendia, por un lado, recoger
los aspectos descriptivos del proyecto y, por otro, reunir informacion sobre aspectos
clave en el desarrollo del mismo (origen, motivacion, formacién, superacion de difi-
cultades...) y, en especial, aspectos que destacasen con relacion a lo que se ha defini-
do como una buena practica en intervencion gerontoldgica en el medio rural.
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A partir de esta informacion se realizé una revision inicial de la informacién apor-
tada sobre la experiencia por expertos externos a la misma y se dio el visto bueno
inicial en relacion con el cumplimiento de los criterios para que un proyecto sea
catalogado como buena practica.

¢ Fase: visita in situ
Una vez constatado que, a priori, la experiencia podria ser una buena practica, se
procedio a la realizacion de una visita in situ, para recabar informacién complemen-
taria. Esta visita ha sido realizada por expertos externos para constatar, validar y
recabar informacién complementaria sobre el proyecto candidato a ser considerado
buena practica.

54 Fase: valoracion de la experiencia

La tltima fase consisti6 en seleccionar, entre los proyectos mejor puntuados, un pro-
yecto por cada una de las comunidades auténomas. Para hacer esta seleccion primo
el objetivo de representar todos los ambitos tematicos.

Esta nueva seleccion se llevo a cabo tras una lectura detallada de los proyectos des-
tacados, y la puesta en comin y discusion de los miembros del equipo evaluador. De
esta seleccion se excluyeron las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla por tratarse
de territorios de ambito urbano.

Tras un analisis exhaustivo de toda la informacién recopilada en las distintas
fases de la seleccion, se establecio la compilacion final de proyectos que integran
este catalogo.

Esta seleccion de proyectos, fue validada por el Subcomité LEADER y por el Gru-
po de Trabajo de Buenas Practicas, ambos de la Red Rural Nacional. El Subcomité
LEADER es un instrumento para intercambiar ideas, compartir experiencias, de-
batir nuevos conceptos, proponer iniciativas y, en general, para la comunicaciéon
de los actores implicados en la cooperacion en el escenario rural espanol. En su
composicion se incluyen representantes de las comunidades autonomas y de las
redes asociativas del medio rural. El Grupo de Trabajo de Buenas Practicas esta
integrado en el Comité de Seguimiento del Programa de la Red Rural Nacional, y
tiene como finalidad dar respuesta de forma agil a las necesidades de conocimien-
to sobre temas especificos relacionados con el desarrollo sostenible en el medio ru-
ral, y el seguimiento y difusion de los mismos mediante una participacion plural
y activa, fruto de una gobernanza democratica. En el Grupo de Trabajo de Buenas
Précticas participan representantes de comunidades auténomas, asociaciones de
mujeres, organizaciones ecologistas, sindicatos, entidades y cooperativas agrarias,
y redes supraautondmicas de desarrollo rural, todos ellos actores implicados en el
desarrollo rural de sus territorios.

METODOLOGIA
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«ARTESANEANDO»

ANDALUCIA Caddiz, Jerez de la Frontera
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LUGAR

La actividad se centra en la comarca de la Campina de Jerez, ya que este es el am-
bito de actuacion del Grupo de Desarrollo Rural de la Campina de Jerez, vinculado
al proyecto desde sus inicios, y del que es miembro la entidad promotora Caritas
Diocesana de Jerez.

OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar la calidad de vida de las personas mayores en el entorno rural,
creando una actividad que permita el aprendizaje mutuo y las relaciones
intergeneracionales.

* Potenciar la comunicacion, la convivencia y las relaciones interpersonales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fomentar las relacionales intergeneracionales a través del intercambio
de conocimientos.

* Recuperar tradiciones y costumbres que se estan perdiendo y que representan
la identidad de la zona (oficios, profesiones, artesania).

* Motivar la educacién para la salud promoviendo habitos saludables.

+ Sensibilizar a otros sectores de la poblacién hacia la cultura
y la educacion popular.

+ Informar y orientar acerca de los tramites relacionados con la accesibilidad
a los recursos que la administracion publica ofrece, tales como pensiones,
ayudas publicas, ayudas extras de viudedad, ayudas para la rehabilitacién
de viviendas, etc.

+ Asesorar en la elaboracion de proyectos.

* Detectar casos que precisen apoyo social para su derivacion a los Servicios
Sociales de la zona.

+ Acercar a las personas mayores de las zonas rurales todos los recursos culturales,
sociales, de ocio y de formacion que ofertan las administraciones.

« Informar de las actividades o ayudas que se organizan en la Delegacion del
Mayor del Ayuntamiento de Jerez.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La experiencia Artesaneando de Caritas Diocesana de Asidonia-Jerez esta subvencio-
nada por el PRODER (Programa de Desarrollo Rural) e insertada en la linea de protec-
ci6n y mejora del patrimonio y del medio ambiente, dentro del programa de anima-
cién comunitaria rural que esta entidad sin dnimo de lucro desarrolla en la zona.

«ARTESANEANDO» EN LA CAMPINA DE JEREZ

Artesaneando nace en 2003 con el objetivo de recuperar la artesania y antiguos
oficios en desuso, en una comarca rural con alrededor de 23.000 habitantes en
aquel entonces, de los que un 25% eran personas mayores de 55 anos.

La idea de trabajar con las personas mayores surge a propuesta de diversos colecti-
vos, que proponen llevar a cabo una dinamizacién social mas alla de lo meramente
asistencial, favoreciendo la constitucion de grupos asociativos de la tercera edad
para lograr mejorar su situacion de aislamiento.

Con Artesaneando se pretende fomentar la participacion, mejorar la calidad de
vida e integrar a las personas mayores de las zonas rurales, siendo ellos los propios
protagonistas, y permitiéndoles transmitir su experiencia y su sabiduria a los mas
jovenes o a los de su misma edad. Mediante esta iniciativa se espera también recu-
perar conocimientos y habilidades relacionadas con los antiguos oficios artesanales
y tradicionales de la comarca y sus alrededores.

De este modo, se trabaja de forma directa con todas las personas mayores de 55
anos, asociadas o no, y también con otros sectores de poblacion de forma indirecta.

Con este dialogo intergeneracional se busca potenciar la comunicacion, la con-
vivencia, y las relaciones interpersonales para hacer frente a los problemas de
soledad y aislamiento que sufren nuestros mayores, especialmente en las barriadas
rurales, a la vez que fomentar experiencias intergeneracionales para sensibilizar a
otros sectores de poblacion hacia la cultura y educaciéon popular.

Las actividades que se han llevado a cabo son las siguientes:

Formativas e informativas

Sesiones con los distintos grupos de personas mayores y con tematica variada, de-
pendiendo de la demanda realizada por los mismos y de las necesidades planteadas.
Asi, a lo largo del proyecto, se han realizado talleres relacionados con el manejo y
uso del euro, sesiones informativas sobre el acceso a los recursos publicos, herencia
y testamento, etc.

Artesanales

Realizacion de talleres de intercambio de conocimientos entre los participantes.
Entre los trabajos realizados destacan: la construccion de un chozo tradicional en
miniatura, trabajos en cesteria, elaboraciéon de asientos de sillas con enea, reposteria
artesana tradicional, taller de labores, taller de flores de papel, taller de pintura en
tela y taller de mimbre.

Andalucia, Cadiz, Jerez de la Frontera
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Relacionado con la artesania con fibras vegetales, uno de los aspectos que contem-
pla el proyecto es la formacién sobre proteccion medioambiental de las plantas con
las que se realiza productos de artesania.

Intercambio intergeneracional
Estos talleres, impartidos en colegios, centros de barrio y sedes de asociaciones,
cuentan con alguna accion intergeneracional y de convivencia con otros sectores de
poblacion, especialmente con los mas jovenes, a quienes los mayores transmiten sus
conocimientos de artesania. Este intercambio entre generaciones se considera uno
de los resultados mas positivos, por permitir que los ninos y jovenes vean, aprendan
y valoren el trabajo de las personas mayores.

Del mismo modo, estos mayores han conocido mejor otra realidad, la de los ninos
y jovenes de hoy. Este trabajo conté con la colaboracion de los centros escolares de
la zona y con centros de dia de menores del Ayuntamiento de Jerez.

Participacion en Muestras y asociaciones

Se ha participado con la exposicion de los trabajos realizados en diferentes talleres
en la celebracion del Dia de Andalucia, mediante un stand en la II Feria Comarcal
de Muestras y Artesania de Guadalcacin, con una exposicién dentro de los actos de
la Semana del Mayor organizada en Jerez por la Fundacion oNce y con la realizacion
de demostraciones en vivo en el Mercado «El Arrabal» organizado en el barrio jere-
zano de La Plata. También se expusieron diversas obras en puntos de la ciudad para
acercar las tradiciones del medio rural al urbano.

Encuentros y actividades ludico-recreativas

Dentro de las acciones del proyecto también se programan encuentros para las perso-
nas mayores, con contenidos especificos como «la realidad de las personas mayores
en la zona rural», «los tiempos cambian que es una barbaridad» o «la vejez, una etapa
de la vida a descubrir». Del mismo modo, se coordinan actividades ludicas como
recopilacion de refranes, canciones y chascarrillos antiguos, elaboracion de un rece-
tario de cocina tradicional casera, realizacion de labores agricolas en el huerto, etc.

RECURSOS

Recursos humanos

El proyecto requiere para su desarrollo el apoyo de un equipo de técnicos y personal
voluntario para el desarrollo del mismo. La dinamizadora del proyecto, una educa-
dora, cuenta con el apoyo del equipo de Animacién Comunitaria Rural de Caritas

«ARTESANEANDO» EN LA CAMPINA DE JEREZ

Diocesana y de otros departamentos como el de Comunicacion Cristiana de Bienes
y Administracion.

La actuacion profesional se centra en el acompanamiento del proceso de anima-
cién comunitaria con las personas mayores y la dinamizacién del territorio. La com-
petencia de la profesional se centra en la motivacion, apoyo, formacion y organiza-
cién del propio proyecto.

Recursos econémicos

Se cuenta con un presupuesto de 15.000€ anuales, que fueron financiados por el
Grupo de Desarrollo Rural prober- Campina de Jerez en los primeros anos. También
se cuenta con fondos de la Junta de Andalucia, del Ayuntamiento de Jerez y fondos
propios de Caritas Diocesana de Jerez.

PUESTA EN MARCHA

Para emprender el proyecto, se mantuvieron reuniones con todos los representantes
politicos, sociales y demas agentes de la zona, con el fin de informar sobre el mismo.
Posteriormente se contactd con las asociaciones de personas mayores existentes en
la Campina, o se les convoco directamente, con el fin de hacer llegar a todos los im-
plicados informacién sobre la experiencia que se queria poner en marcha.

Aunque algunos grupos no pudieron mantener compromiso con la iniciativa, el
promotor confirmé el potencial artesanal de la zona, decidiéndose llevar a cabo este
proyecto de recuperacion de la artesania.

La dinamica del proyecto fue participativa, abierta y flexible, basada en la anima-
cién comunitaria y respetando el ritmo de trabajo de cada persona. Asi, se realizo
un proceso de ensenanza-aprendizaje, partiendo del conocimiento de los propios
participantes, pero teniendo en cuenta las limitaciones tanto fisicas, como psiquicas
y sensoriales de algunos de ellos.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La evaluacion del desarrollo de la experiencia se realiza trimestralmente con una
evaluacion final continua.

Al ser personas mayores con bajo nivel de instruccién, con discapacidad visual,
etc., los instrumentos de evaluacion utilizados son los denominados «circulos de
opinién», donde cada participante expone su valoracion, los aspectos a mejorar y
aportacion de propuestas, por considerarlo una técnica sencilla y amena de eva-
luacién de las actividades. Los agentes que intervienen en la evaluacion son los
propios responsables del proyecto (el equipo dinamizador del proyecto Caritas
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Parroquiales, el equipo de Caritas Diocesana y el Grupo de Desarrollo Rural- Cam-
pina de Jerez).

Actualmente sélo se trabaja con dos grupos de personas mayores porque, debido
a la disminucion de los recursos desde la entidad promotora del proyecto, y querien-
do mantener la calidad en las actividades, se apost6 por el acompanamiento de un
namero reducido de grupos.

PRINCIPALES RESULTADOS

+ Puesta en valor del conocimiento y el saber popular que poseen las personas
mayores de la zona rural de Jerez.

+ Impulso en la creacion de asociaciones de personas mayores en las barriadas
rurales de Jerez.

* Presencia de mujeres en los espacios que ocupan los grupos de personas
mayores en los nucleos rurales.

* Incorporacion de las mujeres en los 6rganos de decision de asociaciones
de mayores vy otras.

+ Creacion de un puesto indefinido de empleo (un técnico que vive en la propia
zona rural).

+ Actualmente se orienta y asesora a ciento cincuenta personas sobre las diferentes
ayudas y subvenciones, aunque se ha implicado directa o indirectamente
a trescientas personas de la zona rural de Jerez.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Los principales obstaculos encontrados se han relacionado con la escasez de equi-
pamientos de la comarca y con la peculiaridad de los nicleos de poblacién, ya que
algunos de ellos estaban asentados en vias pecuarias y presentaban escasa planifi-
cacion urbanistica.

Las barriadas rurales tienen mas de 1.000 habitantes y la mayoria no cuentan con
equipamientos especificos para personas mayores o estos son poco accesibles para
las mismas. Algunos barrios de estas barriadas, aiin no estan totalmente urbaniza-
dos y carecen de alumbrado piblico o pavimento idéneo para trasladarse de un sitio
a otro. A pesar de esta dificultad, toda la comunidad comparte los centros de barrio,
centros escolares, parroquias y centros de mayores para llevar a cabo el conjunto de
actividades de la comarca.

«ARTESANEANDO» EN LA CAMPINA DE JEREZ

CLAVES DEL EXITO

* Detectar la ausencia de centros sociales en las barriadas rurales y promocionar
un espacio para la realizacion de actividades que cubran varios dambitos.

+ Apostar por la motivacion y la mejora de la autoestima del colectivo de personas
mayores dandoles un protagonismo dentro de la sociedad y sus pueblos,
valorando sus conocimientos y favoreciendo la relacién intergeneracional
(infancia y juventud).

* Fomentar la participacion activa de las mujeres en las asociaciones y centros de
la tercera edad, incorporandolas a los &mbitos de decision.

CONCLUSIONES

Se trata de un proyecto de dinamizacion social de un colectivo que en ocasiones no
es considerado un motor del desarrollo socio-econémico de los territorios rurales
por considerarse inactivo pero que, sin embargo, juega un papel muy importante
por la transmisién de conocimientos y experiencia en todos los ambitos. El progreso
no es tal si no tiene en cuenta a todos los miembros de la comunidad, y las personas
mayores han de ser parte activa en todos los espacios sociales.

Las principales fortalezas del proyecto en la comarca se traducen en la propia sa-
tisfaccion de las personas mayores implicadas al compartir sus conocimientos con el
resto de la poblacion, lo que contribuye a mejorar su calidad de vida. Por otro lado, la
aceptacion y legitimacion del proyecto en la comarca ha sido importante, suponiendo
la implicacién de otros agentes educativos, sanitarios y culturales que intervienen en
el territorio, por lo que se espera que se incorporen nuevas lineas a las ya descritas.

Andalucia, Cadiz, Jerez de la Frontera
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SERVICIO DE FISIOTERAPIA
A DOMICILIO

ARAGON Comarca del Matarrana, Teruel

RESPONSABLE
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Consejero Delegado de Accién Social: D. Alberto Moragrega Julian
Avda. Cortes de Aragon, 7

44580 Valderrobres (Teruel)

T. 978 89 o8 84



envejecimiento®

LUGAR
El servicio se realiza en las poblaciones que integran la Comarca del Matarrana en
el domicilio de los usuarios.
Matarrana es una comarca de Aragon situada en el Este de la provincia de Teruel.
+ Capital: Valderrobres
+ Superficie: 933 km?
* Poblacién: 8.682 habitantes
* Municipios donde se desarrolla la practica:
- Arens de Lled6 con 241 hab.
- Beceite con 634 hab.
- Calaceite con 1163 hab.
- Cretas con 633 hab.
- Férnoles con 105 hab.
- Fuentespalda con 362 hab.
- La Fresneda con 542 hab.
- La Portellada con 279 hab.
- Lled6 con 182 hab.
- Mazaledn con 593 hab.
- Monroyo con 414 hab.
- Penarroya de Tastavins con 511 hab.
- Réfales con 174 hab.
- Torre de Arcas con 120 hab.

OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar de la calidad de vida de los usuarios del servicio promoviendo
la autonomia.

+ Facilitar un servicio de proximidad que ayude a la permanencia de las personas
en su entorno habitual y rural.

+ Incrementar el bienestar del paciente y prevenir situaciones de dependencia
ensenando técnicas de movilizacién en pacientes encamados.

* Prevenir situaciones de dependencia a personas que sufren algtn tipo de
patologia musculo-esquelética.

* Mejorar la autonomia de las personas mayores, manteniendo sus capacidades.

+ Crear empleo para el desarrollo de las actividades socio-sanitarias en la comarca.

* La Tasa de envejecimiento indicada se corresponde con el promedio de la Tasa de envejecimiento
de los municipios donde se lleva a cabo el proyecto. Fuente INE. Revision del Padron Municipal
de habitantes 2009

SERVICIO DE FISIOTERAPIA A DOMICILIO

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SON

+ Conseguir el maximo nivel posible de funcionalidad en cada beneficiario,
reduciendo incapacidades y aumentando la independencia.

+ Acercar el tratamiento fisioterapéutico al ciudadano en su domicilio habitual,
ampliando los campos de actuacién (persona, entorno fisico, hébitos...).

+ Ayudar al cuidador, proporcionando apoyos y soluciones a situaciones dificiles
en la vida diaria.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

Este innovador servicio socio-sanitario de caracter comunitario, se inicia en 2009
en la Comarca del Matarrana. Es un servicio que se presta como apoyo a personas
mayores dependientes y a sus cuidadores cuando estos lo requieren por causas de
movilidad, funcionalidad, rehabilitacion...

Para acceder al servicio es preciso solicitarlo al Area de Servicios, a las personas
de la comarca, a través de una instancia normalizada acompanada de la documenta-
cién que se indica, y que se presenta en la sede de la comarca en Valderrobres.

El servicio de fisioterapia a domicilio es llevado a cabo por profesionales especia-
lizados en fisioterapia que previamente valoran la situacion fisica inicial de cada
solicitante e indican en el informe los antecedentes personales, medicacion y los
objetivos a alcanzar con el tratamiento fisioterapéutico.

Se realizan tres informes para la valoracion de la situacion y aprobacion de la
solicitud: informe médico, informe fisioterapéutico e informe social.

El servicio de fisioterapia a domicilio se presta los sabados, domingos, festivos
y dias no laborables que establezca la comarca. Este servicio es diurno y flexible,
estando condicionado por las rutas fijadas por los fisioterapeutas para obtener el
mejor resultado.

Los horarios de asistencia, salvo peticion por parte del paciente, no se inician en el
domicilio antes de las 8:30 horas de la manana, ni mas tarde de las 14:30 horas. Los
horarios de tarde son excepcionalmente prestados a aquellas personas que tengan
una motivacion acreditada.

El servicio se establece un dia a la semana, a razéon de tratamiento o sesién por
persona, pudiendo ampliarse en funcion de la demanda, de las necesidades particu-
lares y de las disponibilidades presupuestarias anuales. La duracién del tratamien-
to es de una hora aproximadamente, teniendo en cuenta la disposicion y aptitud
de la persona en cada sesion.

Aragon, Teruel, Comarca del Matarrana
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Los trabajadores sociales de la comarca informan del servicio a los posibles usua-
rios y son los responsables de la realizacion del informe social y de la gestion de la
tramitacion.

Una vez se tiene recopilada toda la documentacion y los tres informes, se realiza
la suma de las puntuaciones del baremo y si se alcanza la puntuacién minima, se
procede a la elaboracién de la resolucién que tiene que ser aceptada y firmada por el
Consejero Delegado de Accion Social, dando asi inicio al servicio e informando a la
Comisién informativa de Accion Social del alta.

RECURSOS

Para la puesta en marcha de este servicio, se contaba con una partida presupuestaria
de 12.000€ en los prepuestos de 2009 destinados a pagar los honorarios del profe-
sional fisioterapeuta. Esta cuantia esta prevista para medio ano.

El material necesario para poder prestar este servicio consiste en una camilla por-
tatil y en diferentes productos médicos que se utilizan durante el tratamiento.

Se cuenta con dos trabajadoras sociales de la comarca que se encargan tanto de
informar del servicio como de recoger las solicitudes de los interesados. Ademas,
realizan un trabajo coordinado con los centros de salud, lo que facilita la realizacion
de los informes médicos y la prestacion del servicio.

PUESTA EN MARCHA

El proyecto se inici6 con la presentacion del programa de fisioterapia a domicilio en
el medio rural, se valoro por los 6rganos comarcales competentes, y se comenzé con
los tramites necesarios para la puesta en marcha. El primer paso fue la elaboraciéon
de las condiciones para acceder al servicio. Una vez elaboradas, se realizo la difu-
sion del servicio por medio de folletos, que se repartieron por las poblaciones que
componen la comarca.

Por otro lado, los profesionales de los servicios sociales difundieron el nuevo ser-
vicio entre las personas potencialmente beneficiarias del servicio. Por altimo, se
traslad6 el nuevo servicio para su difusion a los medios de comunicacion.

El servicio comenz6 con seis usuarios, y poco a poco fue aumentando el niimero
de los mismos hasta alcanzar los veinte en 2009.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El servicio y el sistema intentaron ser lo suficientemente flexibles para adaptarse
a las necesidades de la poblacion. Esto permitio, por ejemplo, introducir mejoras
respecto a los informes que debian rellenarse para solicitar asistencia ya que, en un

SERVICIO DE FISIOTERAPIA A DOMICILIO

principio, estaban relacionados con aspectos citados en la Ley de Dependencia, pero
se comprob6 que debian realizarse en base a otros parametros.

La evaluacion del desarrollo de la actividad se llevé a cabo cada tres meses por
parte de los profesionales de fisioterapia, que valoraron la necesidad de continuidad
de los pacientes en el programa. Segin esta evaluacion, parte de ellos pudieron
continuar con el servicio, bien en los mismos términos o bien incrementando el
tratamiento, mientras que otros finalizaron su participacion en el programa.

PRINCIPALES RESULTADOS
Antes de la entrada en vigor de este programa no habia existido servicio de fisio-
terapia a domicilio. Se ha comprobado que este tipo de asistencia ha mejorado la
calidad de vida, ha creado empleo de calidad, ha favorecido la permanencia en el
medio rural y ha prevenido la dependencia, lo que ha ahorrado costes mayores a los
servicios publicos.

Por todo ello, este innovador servicio ha sido muy bien acogido por la poblacion
residente en los municipios que conforman la Comarca del Matarrana.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
En un principio surgieron dudas sobre como estructurar y organizar el servicio.
Para ello, los promotores de la actividad se apoyaron en el conocimiento de otras
comarcas de Aragon que ya tenian en marcha este tipo de servicio domiciliario.
Durante el desarrollo del proyecto se observo que el procedimiento de tramitacién
de la solicitud era a veces largo y complicado, puesto que se precisaban tres infor-
mes de tres profesionales diferentes: médico de cabecera, fisioterapeuta y trabajado-
ra social. Se ha intentado, por tanto, explicar detalladamente los pasos a seguir a los
potenciales usuarios.

CLAVES DEL EXITO

+ Gracias a la puesta en marcha de esta actividad se ha conseguido, por un lado,
dar respuesta a la demanda de la poblacién y, por otro, prestar un servicio que
permite mejorar la calidad de vida de los usuarios. De esta manera se ha logrado
promocionar la autonomia personal y favorecer la no dependencia en aquellas
poblaciones en las que, por su pequeno tamano, no existian profesionales
dedicados a este campo. De igual modo se ha solucionado el problema de
aquellas otras poblaciones, que sufrian limitaciones en cuanto al transporte
regular de viajeros, lo que impedia a las personas mayores desplazarse a
poblaciones de mayor tamano en las que si existia dicho servicio.

Aragon, Teruel, Comarca del Matarrana
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* Ha sido un servicio con entidad propia, pero ha podido generalizarse a
cualquier municipio o grupo de municipios cuyas administraciones tengan
responsabilidad social y capacidad econémica para facilitar este servicio a la
poblacién mayor.

+ El trabajo en red ha facilitado la coordinacion de los tres profesionales
diferentes que intervinieron en el proceso de solicitud/valoracion/tratamiento.

+ Se han aprovechado los recursos existentes y las infraestructuras para gestionar
y difundir el servicio, por lo que la eficiencia ha sido mayor y el coste aceptable.

CONCLUSIONES

Con la realizacién de este proyecto, se acercaron al hogar del propio usuario los
cuidados de fisioterapeutas profesionales, y ello ha facilitado la promocién de la
autonomia y la prevencion de la dependencia, aportando mayor calidad de vida
para aquellos usuarios encamados o inmovilizados.

Este servicio también ha sido enfocado a la ayuda de los cuidadores de personas
en situacion de dependencia. Los profesionales les ensenaron la manera correcta de
mover a sus familiares y mejorar su higiene postural, con lo que se han prevenido
posibles patologias debidas al esfuerzo que supone su cuidado.

Mediante la realizacion de esta actividad la gente joven de la zona ha empezado a
ver en los servicios a domicilio una oportunidad de empleo y negocio en la comar-
ca donde se ha desarrollado esta actividad, esperandose que surjan nuevas iniciativas
en esta area.

Durante el ano 2010 se espera poder mejorar y ampliar las prestaciones ofrecidas,
logrando una mayor fluidez y rapidez desde que se inicia el proceso, en el momento
de recoger la solicitud del interesado, hasta que da comienzo el servicio. Ademas
también se ha perseguido otro objetivo a medio plazo: la incorporacion de este re-
curso a la cartera de servicios sociales ofrecidos por la Comarca del Matarrana.

SERVICIO DE FISIOTERAPIA A DOMICILIO



BALNEARIOS DE VERANO
PROGRAMA ROMPIENDO

DISTANCIAS

ASTURIAS Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga

RESPONSABLE

Centro Intermunicipal de Servicios Sociales de la
Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga
Presidente de la Mancomunidad de Cangas de Onis,
Amieva, Onis y Ponga y Alcalde del Concejo de Cangas
de Onis: Alfredo Garcia

Coordinadora: M? Jests Hernandez Gonzalez

Técnica de Atencion a Mayores del Programa Rompiendo
Distancias: Patricia Esther Vega Suarez

¢/ Mercado n® 10

33550 Cangas de Onis (Asturias)
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serviciossociales@cangasdeonis.com
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LUGAR
El Programa Balnearios de Verano se desarrolla en el balneario de Las Mestas, si-
tuado en el Concejo de Ponga y esta dirigido a personas mayores residentes en la
Mancomunidad de Cangas de Onis (6.865 habitantes), Amieva (820 hab.), Onis (847
hab.) y Ponga (696 hab.).

Estos territorios se caracterizan fundamentalmente por tener una orografia de
caracter montanoso con una poblacion muy dispersa y envejecida (mas de un 26%
de la misma es mayor de 65 anos).

OBJETIVOS GENERALES

* Mejorar la calidad de vida de las personas mayores acercandoles un conjunto de
servicios diversificados.

+ Favorecer un envejecimiento activo y saludable entre las personas mayores.

« Evitar la discriminacion de las personas mayores que viven en zonas rurales
dispersas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Promover la adquisicion de habitos de vida saludables entre las personas de
mayor edad de los municipios participantes.

 Fomentar y potenciar la participacién e integracion social de las personas
mayores en su comunidad, evitando situaciones de soledad y aislamiento.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
El Programa Balnearios de Verano se enmarca dentro del Programa Rompiendo
Distancias de la Mancomunidad de Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

Rompiendo Distancias desarrolla dos areas basicas de actuacién: por un lado, la
atencion a personas dependientes y, por otro, el fomento y la dinamizacién de la
participacion de las personas mayores de la comunidad. Dentro de esta segunda
area es donde se encuentra incluido el Programa Balnearios de Verano, que consiste
en la realizacion de sesiones terapéuticas en el Balneario de Las Mestas, en el con-
cejo de Ponga.

Durante los meses de verano, las personas mayores tienen acceso a un conjunto
de aguas termales con propiedades curativas en turnos de cinco sesiones terapéu-
ticas. Esto supone una mejora en su calidad de vida, tanto a nivel fisico como a nivel
psicosocial, ya que se trata de una actividad que fomenta la participacion e integra-
cion social de los participantes y propicia la creaciéon de un punto de encuentro.

Se han establecido dos turnos de cinco dias consecutivos de duracion, por cada
uno de los municipios implicados.

BALNEARIOS DE VERANO PROGRAMA ROMPIENDO DISTANCIAS

Para facilitar la participacion de los mayores, desde el centro de servicios sociales
se les proporciona un servicio de transporte que los traslada hasta el balneario,
situado a 24 kilémetros desde Cangas de Onis (capital del Concejo de Cangas de
Onis), a 42 kilémetros desde Benia de Onis (capital del Concejo de Onis), a 16 ki-
lémetros desde Sames (capital del Concejo de Amieva) y a 5 kilometros desde San
Juan de Beleno (capital del Concejo de Ponga).

Los interesados se inscriben a través de las asociaciones y del Centro Intermunici-
pal de Servicios Sociales, que es el responsable de desarrollar la actividad. Después
desde estos organismos se coordinan las acciones con el servicio de transporte del
Programa Rompiendo Distancias y con el balneario.

Para poder desarrollar esta actividad, ha sido necesario realizar varias actuacio-
nes como, por ejemplo, concretar con el Balneario de Las Mestas el calendario de
actividades y el horario de las mismas. Otros puntos fundamentales han sido la
coordinacién con las asociaciones para difundir la actividad y poder gestionar las
inscripciones, asi como la eleccién del monitor encargado de desarrollar las activi-
dades fisico-deportivas que se ofrecen.

Todo esto se lleva a cabo gracias al apoyo recibido por parte de diferentes agentes
sociales que trabajan con el colectivo de personas mayores, como son el Centro In-
termunicipal de Servicios Sociales, los ayuntamientos, las asociaciones de mayores
y los centros de salud.

RECURSOS

Recursos humanos

Se cuenta con un equipo humano integrado por distintos profesionales: un monitor
de actividades fisico-deportivas, un monitor de transporte, un técnico encargado
de atender a los mayores participantes y un animador sociocultural, ademas del
equipo de las juntas directivas de las asociaciones implicadas.

Por otro lado, el resto del equipo de profesionales del Centro Intermunicipal de
Servicios Sociales (dos trabajadoras sociales, una educadora familiar, una animadora
sociocultural y el personal administrativo) colabora con la técnica de mayores en la
dinamizacién de la actividad, siendo fundamental su papel en el éxito de la misma.

Recursos economicos
Para la prestacion de este servicio se cuenta con un presupuesto de 2.612,4€, de los
cuales 1.412,40€ estan destinados al salario del monitor, y los 1.200,00€ restantes
al uso de las instalaciones.

De igual manera se cuenta con las cuotas de los participantes para participar en la
actividad, que suponen 15€ por persona, incluyendo monitor y transporte.
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Recursos materiales

Los materiales empleados en la realizacion de este servicio han sido una furgoneta,
en la que se desplazaban los participantes, diferente material de trabajo, para la rea-
lizaci6n de ejercicios en el agua y la propia piscina de aguas termales.

PUESTA EN MARCHA

El Programa Balnearios de Verano se puso en marcha en el ano 2004. Con anterio-
ridad se realizé un estudio de viabilidad para conocer las necesidades y los recursos
necesarios para el desarrollo de las actividades programadas.

En una primera fase, se realizé una campana de difusién a través de las asociacio-
nes de mayores, de los centros de salud y del Centro Intermunicipal de Servicios So-
ciales, con la finalidad de dar a conocer la iniciativa, los objetivos que se perseguian,
la poblacién a la que iba dirigida, el funcionamiento, etc.

La actividad tuvo muy buena acogida entre los socios de las asociaciones de ma-
yores y también entre las personas mayores de la mancomunidad, obligando a es-
tablecer una lista de espera para gestionar la importante demanda que hubo y dar
respuesta a todas las personas interesadas en participar.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se ha seguido una metodologia activa y participativa, prestando una atencion espe-
cial a las necesidades particulares de las personas mayores, asi como a sus intereses
e inquietudes.

Para la puesta en marcha de esta iniciativa se ha realizado una evaluacién conti-
nua, lo que ha permitido introducir cambios para mejorar el proyecto. Se distinguen
tres fases:

+ Evaluacién inicial: donde se determinan los objetivos que se quieren conseguir
y los recursos necesarios para ello. Al inicio de cada edicién se mantiene una
reunion con el monitor de la actividad, para concretar los objetivos que se
persiguen y hablar de las instalaciones disponibles.

+ Evaluacién intermedia: durante el tiempo en el que se desarrolla la actividad, se
intentan identificar aquellos aspectos problematicos con el fin de reconducirlos
y modificarlos. Para ello se mantienen reuniones periddicas en las que el propio
monitor evalta el desarrollo de las actividades.

+ Evaluacién final: se trata de determinar el grado de consecucion de los objetivos
planteados en la evaluacion inicial. Es en esta fase, las personas mayores que
han participado en el programa tienen la posibilidad de evaluar su experiencia.
Cada ano, una vez finalizadas las actividades, los participantes reciben un
cuestionario donde pueden evaluar aspectos como horarios, cuotas, monitor, etc.

BALNEARIOS DE VERANO PROGRAMA ROMPIENDO DISTANCIAS

Una vez realizados los cuestionarios, los técnicos estudian los datos recogidos y va-
loran la posibilidad de llevar a la practica las propuestas recibidas.

Al realizar esta evaluacion se tienen en cuenta diversos indicadores, como el na-
mero de participantes iniciales, el nimero de participantes que terminan la activi-
dad, asi como la satisfaccién de los mismos y la del propio monitor.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados observados en las diversas evaluaciones han sido positivos. En pri-
mer lugar, se ha conseguido promover habitos de vida saludables entre los mayores,
gracias a la realizacién de una actividad fisica continuada. Esto les ha permitido
contactar con otras personas de igual condicion que vivian aisladas y que hasta aho-
ra no habian podido participar en actividades de este tipo. Cabe destacar una mayor
participacion femenina que, cada ano, va en aumento.

En segundo lugar, gracias al Programa Rompiendo Distancias, se ha incentivado
la creaciéon de asociaciones de personas mayores en cada poblacion. Esto ha su-
puesto un cambio de vida de la personas mayores, en especial para muchas mujeres
mayores del medio rural que ahora se organizan, participando en actividades, y
comparten la vida con otras personas de su edad.

Se ha conseguido una valoracion muy buena por parte de los usuarios, siendo esta
una de las actividades mejor valoradas del Programa Rompiendo Distancias.

Otro aspecto importante ha sido la generacion de empleo por parte del programa,
que ha posibilitado la creacion de varios puestos de trabajo, tanto estables (técnica
de atencién a mayores y el monitor de trasporte), como temporales (dinamizadora
de asociaciones del centro de servicios sociales y los animadores socioculturales de
las asociaciones participantes). También se han contratado a personal especializa-
do para el desarrollo de talleres especificos y al monitor de actividades fisico-depor-
tivas. Todo esto repercute en la fijacién de poblacién en los cuatro municipios que
conforman la Mancomunidad, puesto que los jévenes han encontrado alternativas
de empleo en la zona.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

En los inicios la mayor dificultad fue la temporalidad y los cambios de las personas
contratadas (como monitores o personal para el transporte). Cabe destacar que en
estos momentos, se dispone de una persona contratada de forma indefinida que se
encarga del servicio de transporte, lo que da continuidad y estabilidad a la expe-
riencia, ya que ofrece también la posibilidad de transporte durante todo el ano para
otras actividades del Programa Rompiendo Distancias.
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CLAVES DEL EXITO

+ Esta actividad trata de optimizar y aprovechar los recursos disponibles, tanto los
econémicos como los de la comunidad.

+ Se trata de una actividad innovadora en la zona, ya que nunca antes las
personas mayores habian tenido la oportunidad de participar en una iniciativa
de estas caracteristicas de manera organizada.

+ Se aprovecha un recurso natural accesible para las personas mayores, situado
cerca de sus lugares de residencia.

« Esta iniciativa es una intervencion bio-psicosocial, a través de la cual se
promocionan habitos de vida saludables y se fomenta la participacién e
interaccion entre las personas mayores.

CONCLUSIONES

La puesta en marcha de esta experiencia ha supuesto un cambio significativo en
el modo de envejecer de las personas mayores que viven en la Mancomunidad de
Cangas de Onis, Amieva, Onis y Ponga.

Gracias a ella, se ha promovido un envejecimiento activo y saludable entre los
vecinos de mayor edad a través de la actividad fisica. Con esto se ha logrado el pro-
posito inicial de proporcionar hébitos de vida saludables que mejorasen la calidad
de vida de estas personas, utilizando un recurso disponible en la zona como son las
propiedades de las aguas termales.

De igual forma, se ha logrado incrementar la participacion social de las personas
mayores, al dotarles de una actividad y un punto de encuentro comunes.

Dada la buena acogida, se plantea la posibilidad de continuar con esta iniciativa
en el futuro, ya que, por los muchos beneficios que reporta a los participantes, cada
vez es mayor su demanda entre los vecinos de la zona.

BALNEARIOS DE VERANO PROGRAMA ROMPIENDO DISTANCIAS
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LUGAR

Mercadal es un municipio de la provincia y Comunidad Auténoma de las Illes
Balears situado en la isla de Menorca y perteneciente al partido judicial de Ciudadela.
Cuenta con una poblacién de aproximadamente tres mil habitantes y se encuentra
en la falda de Monte Toro, la montana mas alta de la isla.

La mayoria de la poblacion del municipio se concentra en el nicleo de Mercadal,
que cuenta con 2.042 habitantes y centra su actividad econémica en la agricultura
y el turismo. Debido a su condicion de pueblo de interior, Mercadal conserva desde
tiempos inmemoriales una actividad agraria plena, como asi atestiguan pinturas
y fotografias antiguas existentes. En el municipio existen ademas numerosos nu-
cleos de poblacién costeros de reciente historia y caracter eminentemente turistico,
como son: Arenal d’en Castell (206 hab.), Coves Noves (136 hab.), Macaret (138 hab.),
Puerto de Addaia (348 hab.), Punta Grossa (124 hab.) y Sa Roca (43 hab.). Otros
183 habitantes viven diseminados por el término municipal. En época estival los
nucleos acogen un gran namero de turistas homogeneizandose la distribucién de
la poblacién.

OBJETIVO PRINCIPAL
Creacion de un programa polivalente dirigido a fomentar la calidad de vida de las
personas mayores del medio rural, dependientes o no, y de sus familias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Difundir informacién sobre los servicios sociales y recursos destinados a
personas mayores en aquellos lugares donde el acceso a los mismos es mas
dificil, como es el caso de las poblaciones rurales de menor tamano.

+ Asesorar y orientar a las personas mayores y a sus familias sobre los recursos y
servicios existentes en su entorno mas préximo.

+ Facilitar la solicitud de servicios y prestaciones que mejor se adecuen a las
necesidades de los usuarios, asi como realizar una labor de acompanamiento en
la tramitacion de los mismos.

* Favorecer la permanencia en el entorno rural de las personas mayores, gracias a
este servicio de proximidad rural.

« Favorecer la creacion de empleo en el medio rural.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
El servicio de informacion y consultoria se plantea como una actuacion de solida-

ridad para prestar ayuda de forma personalizada a las personas mayores residentes
en el medio rural de la isla de Menorca y a sus familiares.

* Fuente INE. Revision del Padron Municipal de habitantes 2009

RED SociaL DE PERSONAS MAYORES Y FAMILIAS DEL MEDIO RURAL

Este servicio, prestado por profesionales, se ofrece de forma gratuita a través de dos

vias de atencion:

+ Personal: facilitando informacién en los municipios y oficinas distribuidas por
la isla de Menorca.

+ Telefonica: habilitando un ntmero telefénico de la entidad a disposicion de las
personas que quieran realizar consultas o recibir informacion.

A través de ambos medios, se reciben consultas y solicitudes sobre las siguientes

cuestiones:

+ Informacion acerca de los diferentes servicios sociales y recursos existentes, en
funcion del lugar de residencia.

* Orientacion y apoyo sobre como realizar las solicitudes, fundamentalmente
lugar y plazo en el que se deben presentar.

+ Asesoramiento sobre las posibles reformas y cambios necesarios en el domicilio
de la persona dependiente para hacer de él un lugar accesible.

+ Orientacion sobre las diferentes ayudas técnicas existentes para las personas
en situacion de dependencia, asi como los lugares donde pueden encontrarlas.

+ Informacién sobre las convocatorias a las que una persona mayor o una persona
con discapacidad puede acceder en ese momento concreto.

+ Aviso e informacion, a las personas que lo soliciten, sobre la apertura de
convocatorias de subvenciones de las que puedan beneficiarse.

Este servicio, analiza cada consulta y responde a través de los medios mas adecua-
dos en cada una de las circunstancias.

Ademas, en los casos en que se considere necesario, por su situacion de gravedad
u otras causas, el equipo establece una relacién directa con los centros de servicios
sociales o el centro de salud correspondiente, para informarles de la situacion.

RECURSOS
Los servicios son llevados a cabo por un técnico social que desarrolla las funciones
de informacion, asesoramiento y apoyo en la gestion de los usuarios.

El coste econdmico de este profesional se sufraga con el apoyo de los propios so-
cios de Uni6 de Pagesos Balears y a través de ayudas publicas que hacen posible que
el servicio se pueda prestar.

PUESTA EN MARCHA

El planteamiento inicial perseguia dar respuesta a las necesidades mas facilmente abor-
dables y realistas presentadas por las personas que solicitaban informacion y apoyo.
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Asi se formo una red de profesionales que, con apoyo de COAG y Solidaridad In-
tergeneracional, recibieron formacion especifica hasta que se pudo poner en marcha
un servicio de estas caracteristicas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Los datos de las llamadas recibidas se recogen en hojas de registro y se realiza un
seguimiento de los usuarios que utilizan el servicio con el objetivo de comprobar la
conveniencia de la informacién ofrecida.

El seguimiento permite conocer nuevas situaciones derivadas de una informacion
inicial y acompanar al usuario durante todo el proceso.

Mediante correo electrénico o telefénicamente se realiza un cuestionario de satis-
faccion para conocer las opiniones de los usuarios y, en la medida de lo posible, para
realizar los cambios sugeridos.

PRINCIPALES RESULTADOS
Se ha observado una mejora en la calidad de la informacion dada a la pobla-
cion rural de la isla de Menorca en relacion con los servicios sociales existentes.
Especialmente, ha mejorado la informacién en relacién con la Ley de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de dependencia y
sobre ayudas comtnmente solicitadas por la poblacién de mayores.

Ademas, se ha producido un incremento progresivo en los usuarios que acuden
a la entidad, asi como en los que solicitan informacién y asesoramiento telefénico,
produciéndose una situacién de mejora en la calidad de vida de las personas mayo-
res, ya que se ha procurado resolver, de forma personalizada y con la mayor premu-
ra, todas las solicitudes surgidas.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
La principal dificultad radic6 en la comprension del servicio, tanto por parte de los
profesionales sociales como de los beneficiarios. Se trata de un servicio de informacion,
asesoramiento y apoyo a la gestién de los expedientes que pudiesen tramitarse, siendo
la gestion del expediente responsabilidad de los Servicios Sociales, y no del programa.
Por otra parte, la red se ha encontrado con algunas dificultades derivadas de la falta
de infraestructuras para llevar a cabo los servicios y se ha tenido que enfrentar a los
problemas derivados de realizar una actividad sin animo de lucro, cuyos resultados
no han sido un producto, sino unos beneficios sociales prestados de forma gratuita.

RED SociaL DE PERSONAS MAYORES Y FAMILIAS DEL MEDIO RURAL

CLAVES DEL EXITO
La principal clave del éxito en este proyecto ha sido conseguir dar respuesta a las
demandas detectadas. Ademas, la centralizacién de la informacion, junto con la
formacion especifica de profesionales polivalentes, ha permitido ofrecer informa-
cion y respuestas sobre temas muy diversos en una sola consulta (subvenciones y
ayudas para agricultura, servicios para un familiar con requerimientos asistenciales
concretos, etc.)

Finalmente, no sélo se ha conseguido atender la demanda de informacion sobre
cuestiones concretas, sino que la iniciativa ha servido para conocer las posibilida-
des existentes, potenciando asi la eficacia del servicio.

CONCLUSIONES

Partiendo de la base de que la informacién es una fuente de poder e independen-
cia, mediante este proyecto se ha intentado acercar la mayor cantidad de informa-
cion util a las personas que habitan en el medio rural. En particular este servicio es
especialmente beneficioso para las personas mayores del medio rural, por presentar
marcadas dificultades de acceso a la informacién.

El servicio supone un impacto positivo en la poblacién objetivo, mejorando su
calidad de vida y favoreciendo la permanencia en el entorno rural de las personas
mayores y de sus familiares.

Con la puesta en marcha de este servicio se ha conseguido que las personas mayo-
res del territorio rural hayan podido acceder a los recursos sociales, independien-
temente del lugar donde viven, ya que se les ha atendido por teléfono y a través de
la red telematica.

Debido a la utilidad de la informacion ofrecida, el servicio cada vez se esta cono-
ciendo mas, por lo que se prevé un aumento en la cobertura de asistencia.

Illes Balears, Menorca, Mercadal
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El término municipal de la Villa de Candelaria se extiende desde el nivel del mar
hasta los 1.700 metros de altitud. Ocupa una extension superficial de 49,18 km?, y se
encuentra situado a 19 kilometros de la capital, Santa Cruz de Tenerife.

La mayor parte de la superficie municipal presenta una acentuada complejidad
topografica. Solo en el sector mas meridional y en las proximidades de la costa
aparecen espacios relativamente llanos, donde se sitaan las entidades de poblacién
mas importantes.

OBJETIVO GENERAL

* Dotar de transporte publico a zonas que en la actualidad carecen de él, para
poder satisfacer las necesidades de movilidad en términos de sostenibilidad
economica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Incrementar la movilidad de las personas en transporte publico y la integracion
en la Red Insular de Transporte Publico de los residentes para facilitar sus
desplazamientos por la isla.

+ Facilitar la movilidad interior al centro de Candelaria, principal punto de
destino de los residentes.

* Integrar en el sistema de movilidad a las personas de movilidad reducida
residentes en la zona.

* Desarrollar tecnologias adecuadas para la eficiencia del servicio de transporte
de taxis accesibles de uso compartido.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El Ayuntamiento de Candelaria es consciente de la problematica de movilidad a
la que se enfrentan los ciudadanos residentes en los barrios de medianias y zonas
altas. Esta poblacion asciende a un total de 8.425 habitantes, donde 1.327 personas
son mayores de 65 anos y 1.485 son menores de 18 anos. En cuanto a personas con
diversidad funcional, en estos barrios estan censadas 236 personas, lo que supone
un 33% de los discapacitados residentes en el municipio.

Actualmente las lineas de autobus del servicio publico interurbano no acceden
hasta el final de los citados barrios dado que la pendiente, que en muchos casos
supera el 30%, imposibilita el acceso para vehiculos de servicio publico de mas
de nueve plazas.

Por otro lado, la frecuencia de paso (de dos o mas horas) resulta insuficiente
para posibilitar la movilidad de los residentes en dicha zona, especialmente para las
personas de movilidad reducida.

TRANSPORTE A LA DEMANDA EN TAX1s AccEsIBLES DE Uso COMPARTIDO

Se ha llegado a la conclusion de que el uso del taxi constituye la mejor alterna-
tiva posible, fomentandose la introduccion de taxis adaptados accesibles de hasta
nueve plazas donde exista espacio, al menos, para un viajero en silla de ruedas.

Ya que el alto coste del servicio de taxi constituye también una barrera a la movi-
lidad que debe ser superada, la tarifa a aplicar en el uso compartido de estos vehicu-
los ha de representar una ventaja para los usuarios que pagan el importe minimo de
la tarifa urbana que aplican los autobuses, muy inferior al coste del traslado en taxi
individual. Igualmente supone una ventaja para los taxistas que se benefician del
incremento de la movilidad que el sistema promueve y de unos ingresos medios por
viaje equivalentes a la tarifa del servicio ordinario, consecuencia de la autorizacion
del cobro individualizado. Se cobra, por tanto, una tarifa plana para todos los taxis
compartidos, equivalente al minimo de percepcion urbano, tanto para el que pague
a bordo del taxi como para el que use el bono.

A continuacion se detallan las especificidades técnicas del servicio de transporte:

+ El servicio de transporte de taxis accesibles de uso compartido se presta por
vehiculos de turismo habilitados con una licencia de taxi en el término
municipal de Candelaria, debidamente identificados como tales. Ademas de dicha
identificacion, los taxis contaran con otra de la ruta especifica que estén realizando.

El horario y la oferta regular del servicio se adaptaran en todo caso a la
demanda. Bajo la supervisiéon municipal, se ajustara en cada momento la oferta
de servicio a prestar, especialmente la oferta de servicio regular.

Ademas de la utilizacion por parte de los usuarios de este servicio en los horarios
y trayectos preestablecidos de recogida en las paradas, y en tanto se establezca
otro sistema tecnologico, los usuarios podran también solicitar el servicio de
taxis compartidos mediante una llamada telefénica al centro de control, o
mediante el envio de un «sms» identificando: la parada de origen, o domicilio

si se es persona de movilidad reducida autorizada, y el destino del servicio. El
sistema envia un mensaje confirmando la solicitud de servicio realizada.

El centro de control recogera y asignara las peticiones de servicio bajo los
principios de optimizacién, eficiencia y equitativa distribucion, atendiendo
singularmente las necesidades de movilidad de los residentes en Candelaria y
prestando especial atencion a las personas de movilidad reducida.

RECURSOS

Para la realizacion de este servicio se dispone de los siguientes recursos materiales:

« Siete vehiculos Euro-Taxi Accesible de hasta nueve plazas, con al menos una
plaza para usuarios en silla de ruedas.

* Cinco vehiculos taxi de cinco plazas.

+ Canceladora de bonos instalada en cada vehiculo.

Canarias, Santa Cruz de Tenerife, Ayuntamiento de Candelaria
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Al inicio de las actividades se contaba con un presupuesto de 285.451,84€ reparti-

dos en las siguientes partidas:

+ Financiacion para cambio de flota de vehiculos, a través de convenio con oNCE-
IMSERSO: 72.000€

+ Financiacion para cambio de flota de vehiculos, a través de convenio con el
Cabildo de Tenerife: 84.000€

* Subvencién al titular de cada licencia de taxis, expedida por el ayuntamiento,
como ayuda para la compra de vehiculos para aquellas licencias que se hayan
adherido al convenio: 3.000€ x 12 licencias.

+ Adaptacion del sistema de monética: 86.961,00€

« Difusion del servicio: 3.725,11€

+ Identificacion de vehiculos: 1.226€

+ Identificacion de paradas: 1.539,73€

PUESTA EN MARCHA

En el ano 2006 se empezaron a sentar las bases de este proyecto con la realizacion
de un estudio sobre la viabilidad de este servicio de transporte de taxis accesibles de
uso compartido en la zona alta del municipio, dentro del Plan de Accesibilidad en
el Transporte (encuadrado dentro del Plan Integral de Accesibilidad del Municipio
de Candelaria). A continuacién se firmo el convenio con la Asociacién Profesional
de Taxistas de Candelaria para comenzar con el desarrollo de este nuevo servicio
de transporte.

En 2007 se consigui6 financiacion, tanto por parte de los convenios anuales que
firma el 1MsERsoO y la ONCE para la cooperacion e integracion social de personas con
discapacidad, como por el Cabildo de Tenerife para cambiar la flota de vehiculos a
taxis adaptados de hasta nueve plazas (Euro-Taxis).

A partir de aqui se realiz6 una fuerte inversién para la adaptacién del sistema
de monética. Se colocaron canceladoras de bonos en los primeros vehiculos que se
adhirieron al convenio firmado entre el ayuntamiento y la Asociacién de Taxistas,
beneficiandose asi los usuarios del sistema de bonificaciones establecidos para to-
dos los usuarios de la red de transporte ptblico, especialmente los derivados del uso
del bono y del transbordo gratuito.

Antes del inicio de este nuevo servicio de transporte, se realizaron encuestas de
demanda potencial y se establecieron puntos de recogida de comentarios y ob-
servaciones sobre el proyecto en las mesas comunitarias de los cinco barrios de
medianias y zonas altas del municipio y, también, aprovechando diferentes eventos
realizados en el municipio. Por altimo se informé a la poblacion de la puesta en
marcha del servicio a través de prensa y radio.

TRANSPORTE A LA DEMANDA EN TAX1s AccEsIBLES DE Uso COMPARTIDO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Se ha realizado un seguimiento diario del namero de usuarios del sistema de trans-
porte, al igual que una serie de encuestas mensuales para conocer el grado de acepta-
cién del servicio. Todos estos datos han sufrido un tratamiento estadistico exhaustivo.
El coordinador del servicio, un técnico municipal de accesibilidad, lleva a cabo
diariamente el control y la gestion del servicio para su correcto funcionamiento. Este
control diario se traduce en las siguientes medidas: recogida de datos de usuarios
en cada linea y turno, con su correspondiente tratamiento estadistico, realizacion
de informes de movilidad para establecer una oferta adecuada a la demanda existen-
te, control de viajes, turnos y refuerzos, actualizacién de informacion y publicidad
sobre el servicio, mantenimiento de equipamiento e infraestructuras dependientes
del servicio, contacto con las diferentes administraciones (ayuntamientos, Cabildo
de Tenerife, Comunidad Auténoma de Canarias,...), atencion a quejas y sugerencias
de usuarios y, en general diferentes acciones encaminadas a ofrecer al ciudadano un
nuevo servicio de transporte barato, rapido, comodo y eficaz.

PRINCIPALES RESULTADOS

Este proyecto piloto procura definir un modelo dirigido a su integracion en la red de
transporte publico insular, en condiciones de sostenibilidad adecuadas a la deman-
da real de movilidad de la zona.

Se ha logrado que las personas que habitan lejos del nicleo administrativo del
municipio puedan tener un mejor acceso a éste, aprovechandose de un menor coste
econémico y un servicio mas rapido. Por otra parte, se han establecido efectos po-
sitivos por el ahorro de tiempo y también de consumo de energia, lo que se traduce
en un menor impacto ambiental en el territorio.

Los principales resultados que se han conseguido con la puesta en marcha de este
nuevo sistema de transporte ptblico sostenible son:

+ Cubrir una demanda de transporte publico con una dimensiéon adecuada para
un total de mas de ocho mil cuatrocientas personas que podran desplazarse a su
destino y disfrutar de una movilidad que hasta hace poco no tenian.

+ Abaratar el coste de los desplazamientos en el transporte publico.

+ Integrar en la red de transporte puablico insular de autobuses a los usuarios de
los taxis compartidos, beneficiandose de las bonificaciones establecidas para
todos los usuarios de la red (como billetes bonificados y transbordo gratuito en
un intervalo de tiempo).

+ Posibilitar la sustitucion de las lineas de trafico mas débiles de transporte en
autobuses (de un altisimo coste) que conectan con las lineas de taxi compartido,
por un transporte adaptado a la demanda real del servicio.
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+ Fomentar el uso de la Red Insular de Transporte Publico, al posibilitarse
el transbordo, configurandose como la capilaridad que la red necesita para
incrementar su area de influencia.

* Reducir la utilizacién del coche individual, con el consiguiente ahorro
energético, bajada de la demanda de aparcamiento y disminucién de emision de
contaminantes.

+ Favorecer la movilidad de los mayores y de los jovenes en edad escolar
(especialmente los de bachillerato, pero también alumnos de primaria y
secundaria obligatoria que no disponen de transporte escolar por residir a
menos de 5 kilémetros del centro).

* Mejorar la actividad comercial que se desarrolla en estas zonas de medianias.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad a la que se ha tenido que enfrentar esta iniciativa radica en
la necesidad de conseguir alcanzar el umbral minimo necesario de usuarios para
que el sistema sea rentable para los profesionales del taxi. Analizando las cifras que
arrojan las distancias de cada recorrido, los tiempos previstos y las tarifas actuales
del taxi, se desprende que existe un desequilibrio entre los pasajeros reales y los
necesarios para que el sistema se autofinancie.

Pero tras seis meses de servicio, en los que se han realizado analisis comparativos
de datos diarios, se ha llegado a pensar en la consolidacion del servicio con optimis-
mo, en el sentido de que se alcanzara este umbral minimo necesario. Hasta que esto
se consiga, el ayuntamiento ha apostado por la mejora del servicio, concediendo una
subvencion a cada licencia adherida al taxi por turno realizado, para compensar las
posibles pérdidas producidas.

CLAVES DEL EXITO

+ Se ha contado con la participacién de los habitantes de los ntcleos
potencialmente beneficiarios.

+ Se han realizado encuestas para conocer la viabilidad del servicio.

+ Se han aprovechado los recursos existentes con anterioridad a la puesta en
marcha de la iniciativa (conductores, telefonistas, vehiculos y centros de control
de la Asociacion Profesional de Taxistas de la Villa de Candelaria).

+ Se ha trabajado de manera coordinada con diferentes concejalias que han
prestado la ayuda de personal especializado en tareas de diseno grafico,
desarrollo rural y comunicacion.

« El proyecto posee amplias perspectivas de aplicacién practica en la mayor parte
del territorio insular.

TRANSPORTE A LA DEMANDA EN TAXIS AcCCESIBLES DE Uso COMPARTIDO

CONCLUSIONES

Esta iniciativa pone de manifiesto las ventajas y beneficios del transporte publico
en términos de menor consumo energético, menor contaminacién y menor ocupa-
ci6n de espacio publico por pasajero transportado. A esto se suma la integracion de
las personas de movilidad reducida en la red general de transporte publico, fomen-
tando la vida independiente de estas personas.

Este proyecto define un sistema de transporte publico sostenible basado en equili-
brar y ajustar la oferta del servicio a la demanda en cada una de las lineas de taxis.
Esto se consigue mediante el desarrollo de tecnologias que identifican la demanda
en tiempo real y lanzan la oferta de taxis necesaria para cubrirla.

Las Islas Canarias presentan similares condiciones de marcada orografia y eleva-
da dispersion de los nacleos de poblacion, por lo que muchas zonas de medianias y
zonas altas se ven desprovistas del transporte puablico o afectadas por una frecuen-
cia de paso insuficiente.

Este proyecto posee amplias perspectivas de aplicacion practica en la mayor parte
de los territorios insulares, ademés de poder extenderse a otras comunidades autd-
nomas que presenten similares caracteristicas. Cabe resenar que el Cabildo Insular
de Tenerife ha impulsado este proyecto, presentado por el Ayuntamiento de Cande-
laria, para desarrollarlo como experiencia piloto que luego se pueda extender a otros
municipios de la isla y del archipiélago. Asi, este proyecto piloto permitira trasladar
el modelo de la red de taxis accesibles compartidos a otros municipios, tomando
como modelo su software, sus sistemas de informacién y su metodologia.

Se prevé una continuidad del servicio debido al gran éxito que esta teniendo
entre los ciudadanos y visitantes del municipio. Para ello se ha firmado un conve-
nio con los taxistas para desarrollar el servicio durante los préximos 4 anos, con
prevision de futuras ampliaciones. Es por esto que actualmente se estan tramitando
nuevas solicitudes de subvenciones para la ampliacion de las plazas en el resto de
vehiculos de taxi. Actualmente existen veintiuna licencias de taxi en Candelaria, de
los cuales siete son Euro-Taxis accesibles, que son los encargados de llevar a cabo
este pionero sistema de transporte.
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LUGAR
Cantabria estd dividida en diez comarcas, contando con un total de 102 municipios,
que integran a su vez varias poblaciones.

La implementacion del programa Activa-T en el ambito rural cantabro se ha cir-
cunscrito, en sus primeros cinco anos de vida, a once localidades de seis comarcas
cantabras: Santillana del Mar (Comarca Costa Occidental), Cabezon de la Sal (Co-
marca Saja-Nansa), Suances, Barcena de Pie de Concha, San Felices de Buelna y
Viérnoles (Comarca del Besaya), Mataporquera (Comarca de Campoo-los Valles),
Renedo de Piélagos y Villanueva de Villaescusa (Comarca de Santander), y Solares
y Galizano (Comarca de Trasmiera).

Cinco de estas once localidades tienen menos de dos mil habitantes (Barcena de
Pie de Concha, Galizano, Mataporquera, Viérnoles y Villanueva de Villaescusa) y
seis tienen un caracter intermedio, entre dos mil y ocho mil quinientos habitantes
(Cabezon de la Sal, Renedo de Piélagos, San Felices de Buelna, Santillana del Mar,
Solares y Suances).

OBJETIVOS GENERALES

+ Fomentar el envejecimiento activo y saludable en términos de optimizacion de
potencialidades y de mejora de la calidad de vida.

+ Impulsar, en todos los ambitos, la continuidad de la participacién activa de las
personas mayores en el seno de sus comunidades.

+ Promover una imagen mas realista y ajustada del colectivo de personas
mayores, acorde con el importante papel que desempenan para sus familias y
sus comunidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Incrementar la oferta local de iniciativas de caracter preventivo dirigidas
a mejorar la calidad de vida y la calidad del proceso de envejecimiento en las
personas mayores del medio rural de Cantabria.

* Proporcionar recursos y estrategias de autocuidado que contribuyan a mejorar
los patrones de envejecimiento desde una perspectiva de salud integral.

+ Animar a las personas mayores a incorporar estilos de vida mas saludables, para
evitar la pérdida de habilidades y capacidades.

* Ofrecer a las personas mayores espacios de participacion que incrementen su
presencia como sujetos activos y participativos en sus comunidades.

* Mejorar la autoestima de las personas mayores y favorecer una mejor aceptacion
de si mismos y una 6ptima adaptacion al proceso de envejecimiento.

* La Tasa de envejecimiento indicada se corresponde con el promedio de la Tasa de envejecimiento
de los municipios donde se lleva a cabo el proyecto. Fuente INE. Revision del Padron Municipal
de habitantes 2009

AcCTIVA-T: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El programa Activa-T es una de las tres grandes lineas de trabajo que integran la

estrategia de intervencion de la Fundacion pem. Se fundamenta en el principio de

que es posible intervenir en los patrones de envejecimiento con caracter preventivo,
de tal forma que una mayor longevidad vaya acompanada de una mayor calidad de
vida, salud y bienestar.

Se trata de un programa de caracter permanente que, ano a ano, desarrolla una
serie de proyectos y actividades destinados a un nimero mayor o menor de benefi-
ciarios, dependiendo de los apoyos publicos y privados obtenidos por la fundacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, el programa Activa-T tiene un caracter
activo y participativo. A su vez, esta dotado de un elevado componente motivacio-
nal; ya que se anima a los beneficiarios a que sean los protagonistas de su propio
proceso de envejecer, incorporando pautas y estrategias de autocuidado y siendo, en
definitiva, mas activos.

Las actividades que integran el programa siempre estan adaptadas a las caracte-
risticas del colectivo al que van dirigidas. Durante estos cinco anos el programa ha
incluido una amplia gama de actividades en el ambito rural. Asi, se han llevado a
cabo veintiuna actividades diferentes, con diversos formatos:

* Talleres de entrenamiento cognitivo y talleres de entrenamiento y
mantenimiento de memoria.

* Talleres para la promocion de estilos de vida saludables y calidad de vida en
personas mayores, como talleres de salud mental, talleres de relajacion, talleres
de medicina natural, talleres de motricidad y talleres de risoterapia.

+ Campanas para la promocion de habitos saludables y para la prevencion
de patologias incapacitantes en personas mayores; incluyendo conferencias
sobre alimentacion, ejercicio fisico, higiene, relaciones sociales, participacién
social, estimulacién cognitiva, tabaco y alcohol, sueno y descanso, medicacion,
revisiones médicas, etc.

+ Ciclos de conferencias de divulgacién sobre la Europa comunitaria (actividad que
se lleva a cabo todos los anos y que ha incluido una amplia variedad de temas).

* Talleres y excursiones medioambientales y campanas para impulsar la
participacion de los mayores en la gestion medioambiental.

El programa cuenta con los apoyos privados de la Obra Social de Caja Madrid, La
Caixa, Caja Cantabria y Bancaja asi como de la Fundacién Rapala. Igualmente, el
Gobierno de Cantabria a través de la Consejeria de Empleo y Bienestar Social, la
Consejeria de Medioambiente, la Consejeria de Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca
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y Biodiversidad y la Consejeria de Sanidad, junto con el Ministerio de Sanidad y
Politica Social (a través del Instituto de Mayores y Servicios Sociales-IMSERsO), apo-
yan las iniciativas del programa Activa-T.

La implementacion de las actividades de la Fundacion pem, al no disponer de
locales propios, implica la basqueda de colaboracién por parte de asociaciones o
grupos de mayores locales. Esta colaboracion, que contribuye a una optimizacion
de los recursos locales disponibles, se basa en:

+ La cesion puntual de un espacio y sus equipamientos.

+ La difusion de la iniciativa a nivel local.

+ La disposicion de informacion sobre la actividad para aquellas personas que
estén interesadas en tomar parte.

+ El apoyo a la ejecucion y seguimiento de la actividad.

RECURSOS

Recursos Humanos

En la actualidad, el programa es gestionado por un técnico, licenciado en ciencias
de la educacion y especializado en intervencion con personas mayores, con el apoyo
de un administrativo.

La ejecucion de las distintas iniciativas que durante estos anos se han puesto en
marcha en el marco del Programa Activa-T ha sido responsabilidad de profesionales
colaboradores externos de la fundacion. Dada la heterogeneidad del programa de
actividades, los colaboradores proceden de diversos ambitos; como la sanidad, la
psicologia, la sociologia, la biologia, la psicomotricidad, las ciencias politicas, la me-
dicina natural, etc. En todos los casos los colaboradores cuentan con experiencia en
el trabajo con personas mayores.

Recursos Materiales

Cada una de las actividades desarrolladas durante estos anos precisa de materiales
especificos. Asi, los talleres de memoria y entrenamiento cognitivo requieren de
fichas de trabajo reunidas en torno a un «dossier del alumno».

En los diversos ciclos de conferencias y en los talleres con un caracter mas expo-
sitivo se han entregado, a criterio del monitor-colaborador, fotocopias y otro mate-
rial complementario, como publicaciones, tripticos, etc. Los responsables de estos
ciclos apoyan generalmente sus intervenciones en presentaciones de Power Point o
en transparencias.

En los talleres de caracter mas practico (como psicomotricidad, relajaciéon o riso-
terapia) las actividades desarrolladas requieren de material especifico: bastones de
goma espuma, colchonetas, pelotas y balones de goma, globos, etc.

AcTIVA-T: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

Recursos econoémicos

Los recursos propios que aporta la fundacion son complementados con subvencio-
nes publicas y privadas. Al no ser subvenciones de caracter nominativo, el programa
no dispone del mismo presupuesto todos los anos, lo que se traduce en un impacto
variable en cuanto a numero de actividades y beneficiarios.

Presupuesto: el presupuesto del programa Activa-T en el ambito rural, durante los
altimos cinco anos, ha sido proximo a los 168.000€.

Financiacion: los proyectos que se llevan a cabo en el marco del programa Activa-T
son cofinanciados por organismos privados (obras sociales) y pablicos (como el mm-
sErso y el Gobierno de Cantabria a través de varias consejerias), asi como con recur-
sos propios de la Fundacién pem.

Plan de viabilidad: conscientes de las caracteristicas socio-econdmicas de muchos
de los beneficiarios, la participacion en las actividades siempre ha sido gratuita. Si
bien la fundaciéon aporta a cada una de las iniciativas recursos propios, carece de
capacidad para autofinanciar dichas iniciativas en su totalidad, motivo por el cual
la ejecucion de los distintos proyectos que se llevan a cabo anualmente, asi como
su continuidad en el tiempo, esta supeditada a la consecucion de cofinanciacion y
apoyo publico o privado.

Aun no teniendo garantizados los respaldos externos, el trabajo y experiencia de
la fundacién y el impacto de sus intervenciones durante estos anos, han ayudado a
conseguir una cierta regularidad de los apoyos externos, contribuyendo a la conti-
nuidad del programa.

Al tratarse de un programa con un caracter dinamico, abierto a las inquietudes
del colectivo beneficiario y a las de los propios colaboradores, las propuestas van
cambiando de unos anos a otros, siempre con el objetivo comun de promover el
envejecimiento activo y fomentar la presencia de los mayores en sus comunidades.

PUESTA EN MARCHA

Aunque el programa Activa-T surgi6 en el ano 2005, y los distintos proyectos en
torno a él se han ejecutado entre 2005-2009, representa una continuidad del trabajo
que la Fundacioén Pem inici6 en el ano 2003 con la incorporacion de nuevos recursos
humanos. Esto supuso un salto cualitativo en las actividades que hasta entonces se
habian desarrollado, pues se incorpor6 una linea de trabajo especifica en torno a
proyectos de intervencion social con personas mayores en toda la region.

El trabajo desarrollado en 2003 y 2004, que se podria considerar como los an-
tecedentes del programa Activa-T, sirvié para ganar experiencia en el trabajo con
personas mayores y para orientar en la toma de decisiones con respecto al tipo de
proyectos a incluir en el programa Activa-T.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los diversos proyectos y actividades estan sometidos a un seguimiento permanente
y a una evaluacién continua que permite ajustar, de forma flexible, la actividad a
lo inicialmente planificado e introducir, si fueran necesarias, modificaciones y me-
joras.

La evaluacioén final de cada actividad se lleva a cabo a partir de las aportaciones
de los beneficiarios, los colaboradores y el técnico coordinador. Para ello la funda-
cion dispone de fichas especificas de evaluacién para cada uno de ellos (cuestiona-
rios estructurados):

* La ficha de evaluacién para los beneficiarios de la actividad es un
cuestionario de preguntas cerradas y recoge informacion de caracter cualitativo
sobre el material entregado, el desempeno del colaborador responsable,
el contenido de la actividad y el aprovechamiento personal, asi como una
valoracion general de la actividad en su conjunto. Un tltimo apartado esta
reservado a observaciones y sugerencias de mejora y aportaciones para
iniciativas futuras. El cuestionario es an6nimo, debiendo indicar sé6lo edad y

SeXo.

La ficha de evaluacion para los colaboradores es un cuestionario que recoge
tres apartados con preguntas cerradas y un cuarto apartado de valoracion
personal abierto. El primero esta destinado a la valoracion del aprovechamiento
personal de los beneficiarios (participacion, interés y satisfaccion), y a la
pertinencia de la actividad en la localidad donde se ha llevado a cabo. El
segundo de ellos es para evaluar los recursos materiales y técnicos que se

han empleado en la actividad concreta. El tercero valora la coordinacion y
comunicacién con la Fundacién pem. Por tltimo, el cuarto apartado esta
destinado a que el colaborador valore la actividad en su conjunto e indique
posibles mejoras y sugerencias para iniciativas futuras.

La ficha de evaluacion interna es cumplimentada por el coordinador

del proyecto y recoge informacioén econdémica de la actividad (presupuesto
ejecutado y presupuesto cofinanciado, valoracién econémica, valoraciéon de

los resultados obtenidos y eficiencia de los recursos empleados), informacién
sobre los recursos humanos materiales y técnicos que han intervenido en su
ejecucion, informacion sobre los beneficiarios, evaluacion sobre las actividades
desarrolladas, evaluacion de los resultados y, por tltimo, valoracién general de
la ejecucion del proyecto.

PRINCIPALES RESULTADOS

* La Fundacion pem ha afianzado un programa permanente de promocion del
envejecimiento activo y saludable.

AcCTIVA-T: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE

* Ha habido un incremento a nivel local de la oferta de actividades de caracter
preventivo y de fomento del envejecimiento activo dirigidas a personas mayores.

+ Se ha promovido el acceso y la implicacién activa de las personas mayores
en actividades de formacion e informacion en las que hasta ahora su presencia
habia sido poco representativa, como en el caso de las iniciativas de educacion
y sensibilizaciéon ambiental y de las iniciativas de divulgacién sobre la Europa
comunitaria.

* Los beneficiarios de las actividades conocen la importancia de la prevencién y
disponen de recursos y estrategias de autocuidado para mejorar su calidad de
vida y su autonomia.

* El programa ha contribuido a promover a nivel local y regional una imagen
mas realista de las personas mayores y a afianzar su rol como colectivo activo,
participativo e implicado en sus comunidades.

+ Se han establecido lineas de colaboracién con organizaciones y asociaciones
de personas mayores de la region.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad en el desarrollo y mantenimiento del programa es la finan-
ciacion. Esta dificultad es cada vez mayor debido a que cada ano se incrementa el
numero de entidades que presentan sus proyectos a las mismas convocatorias de
ayudas que la Fundacién pEmM, no pudiendo concretarse cuantos apoyos se van a
lograr o cuantos proyectos inicialmente programados se van a llevar a cabo.

En ocasiones los requerimientos de las entidades cofinanciadoras relativas a los
presupuestos de los proyectos (en particular las limitaciones que establecen para
algunas partidas presupuestarias) obligan a redefinirlos y conllevan serias dificulta-
des para su ejecucion. De la misma forma, el limite de cofinanciaciéon que algunas
convocatorias establecen (en determinados casos no se llega a cofinanciar mas del
50% del coste total del proyecto), dificulta considerablemente el poder presentar
propuestas y ampliar el nimero de intervenciones.

Al inicio del programa, la busqueda de asociaciones y organizaciones de ma-
yores colaboradoras en la ejecucién de proyectos (cesion de instalaciones y aporte
de recursos, colaboracion en el seguimiento, etc.) conformaba cierta dificultad. Esta
dificultad esta actualmente superada, al haberse constituido una importante red de
entidades que colaboran con la fundacion.

Los cambios del personal en la fundaciéon han supuesto un esfuerzo adicional de
restructuracion y redireccion del trabajo, pero no han afectado a las tareas que lleva
a cabo el programa Activa-T.
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CLAVES DEL EXITO

Uno de los elementos que ha contribuido al éxito del programa es que éste ha apos-
tado por acercar actividades e iniciativas novedosas para los mayores y las aso-
ciaciones de mayores de localidades del ambito rural, aspecto que ha sido reco-
nocido por las entidades que han cofinanciado los proyectos. De la misma forma,
la equilibrada relacién entre el coste de las actividades y su impacto en cuanto
numero de beneficiarios (personas mayores del medio rural) ha contribuido a con-
seguir cada ano apoyos para mantener el programa.

Otro aspecto particularmente importante ha sido el trabajo en red y la expe-
riencia de colaboracion con asociaciones de mayores. Esto ha permitido orientar
decisiones relativas a futuras intervenciones (las inquietudes, necesidades e intere-
ses de los beneficiarios de las actividades sirven de referencia a la hora de definir el
programa de actividades del ano proximo) asi como afianzar una metodologia de
trabajo que facilita la puesta en marcha y el monitoreo de los proyectos.

Por altimo, las personas que han tomado parte en las iniciativas se caracterizan
generalmente por ser activos y participativos, lo que contribuye a la dinamica y
desarrollo de las actividades y al éxito de las mismas.

CONCLUSIONES

El programa Activa-T ha buscado fomentar la calidad de vida en las personas ma-
yores, contemplando aquella como un indicador del buen envejecer. La intervencion
con mayores en el marco del programa parte de un enfoque de ciclo vital, concibien-
do el envejecimiento como un proceso dinamico que acontece a lo largo de toda
la vida. Esta concepcion ha posibilitado que las personas que atin no estan inmersas
en esta etapa vital puedan participar en las actividades y adquirir habilidades, des-
trezas y pautas de comportamiento que contribuiran a un mejor envejecimiento y a
una mejor adaptacion al «proceso de envejecer».

El alcance del programa Activa-T en localidades del ambito rural ha posibilitado a
los beneficiarios acceder de forma gratuita a iniciativas novedosas y heterogéneas,
especificamente planificadas para ellos. Estas actividades contribuyen a dinamizar
y cohesionar al colectivo local de personas mayores.

La colaboracion y el apoyo entre instituciones, tanto a nivel de cofinanciacion
como en la realizacion efectiva de las actividades, ha conseguido que el programa
ofrezca ano a ano un elenco de iniciativas relativamente estable.

Se espera que el desarrollo del catdlogo de servicios del Sistema para la Autono-
mia Personal y la Atencién a la Dependencia en la region incluya en un futuro una
linea especifica de cofinanciacién para programas de caracter preventivo dirigidos
a personas mayores. Asi mismo, la Fundacion pem se plantea para un futuro, incluir
iniciativas de caracter intergeneracional en el programa.

AcCTIVA-T: PROGRAMA PARA LA PROMOCION DEL ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y SALUDABLE
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LUGAR
Este proyecto se lleva a cabo en los treinta pueblos vinculados al Centro de Accién
Social de Medina de Rioseco (Valladolid): Aguilar de Campos, Barcial de la Loma,
Berrueces, Cabreros del Monte, Castromonte, La Mudarra, La Santa Espina, Medina
de Rioseco, Montealegre, Moral de la Reina, Morales de Campos, Palacios de Campos,
Palazuelo de Vedija, Pozuelo de la Orden, San Pedro de Latarce, Santa Eufemia
del Arroyo, Tamariz de Campos, Tordehumos, Uruena, Valdenebro de los Valles,
Valverde de Campos, Villabragima, Villafrechés, Villagarcia de Campos, Villalba de
los Alcores, Villamuriel de Campos, Villanueva de los Caballeros, Villanueva de San
Mancio, Villardefrades y Villavellid.

En estos treinta pueblos, el colectivo de mayores de 64 anos asciende a 3.189 personas
sobre una poblacion de 12.304 habitantes, de los cuales 1.030 tienen 85 anos o mas.

OBJETIVO GENERAL

* Proporcionar atencién y apoyo de caracter personal, doméstico y social a
las personas mayores y sus familiares para facilitar su permanencia en sus
domicilios y entornos habituales, mejorando su calidad de vida a través de
servicios de proximidad que atiendan y prevengan la dependencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Acercar servicios basicos de peluqueria y podologia a las personas mayores, para
responder a sus necesidades de cuidado personal, que mejoren su calidad de vida.

* Proporcionar servicios de lavanderia y catering, con el objeto de prevenir
posibles accidentes y proporcionar una dieta equilibrada a las personas mayores.

+ Facilitar un servicio de transporte adaptado a las necesidades de los mayores,
apoyado por voluntarios sociales que realicen tareas de acompanamiento.

+ Incrementar las relaciones sociales de los mayores dependientes a través de un
servicio de compania voluntaria que favorezca las actitudes solidarias y facilite
su integracion y participacion social, favoreciendo el descanso de los cuidadores.

+ Proporcionar un servicio de ayuda a domicilio a las personas mayores y sus
cuidadores en caso de emergencia.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Vivir en casa con calidad es un programa de multiservicios que pretende satisfacer
las necesidades basicas de las personas mayores sin que tengan que abandonar su

domicilio y su entorno comunitario.

* Fuente INE. Revision del Padron Municipal de habitantes 2009
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La metodologia utilizada se caracteriza, ademas de por la flexibilidad, innovacién,

integralidad y participacion, por utilizar:

* un enfoque comunitario, fomentando la activacion y movilizacién de los
recursos existentes en el territorio, tanto de infraestructuras como humanos.

* el «empoderamiento» como estrategia; dando especial importancia a la
participacion, la implicacion del voluntariado social y de las asociaciones del
sector con las que se cuenta para el desarrollo del proyecto.

+ la investigacion-accion-participacion, por estar en continua adaptacion a las
demandas.

El servicio de ayuda a domicilio, incluido actualmente en el programa Vivir en Casa
con Calidad, se concibe desde un nuevo modelo organizativo, adaptandose a las
circunstancias especificas del medio rural y mejorando las condiciones laborales
de las personas que trabajan como auxiliares. Se pretende llegar a todos los pueblos
con necesidades de atencion del ceas de Medina de Rioseco y aumentar la atencion
a los usuarios, incluyendo servicios de comida, lavanderia, peluqueria, podologia y
transporte a la carta.

Todos los servicios del programa son gestionados por un trabajador social del cpr
«El Sequillo» previa demanda de los usuarios que lo requieren.

Los servicios de comida y lavanderia complementan en algunos casos los servi-
cios prestados desde la Diputacion de Valladolid y son realizados en parte por volun-
tarios sociales que ven compensados sus gastos de kilometraje.

Los servicios de podologia y peluqueria se llevan a cabo en aquellos pueblos ca-
rentes de ellos de forma privada y que no cuentan con una asociacion de personas
mayores que reciba estos servicios por parte de la Federacion de Jubilados y Pensio-
nistas. Se realizan en espacios habilitados al efecto y cedidos por los ayuntamientos
y las asociaciones de la zona. En situaciones de discapacidad o imposibilidad para
abandonar el domicilio, los profesionales se desplazan hasta el mismo para prestar
alli el servicio.

Las actuaciones que integran el programa son las siguientes:

Servicio de comida a domicilio

Mediante este servicio, se distribuye comida a las personas que lo requieren. La
empresa de economia social ACUDEs s.A., promovida por el cor «El Sequillo», realiza
el catering. El reparto de comida se realiza diariamente por voluntarios sociales,
antes de las 13:30 horas (excepto los domingos que se lleva conjuntamente con la del
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sabado), con un coste de 7€/persona por la comida y 4€/persona por la cena. En el
caso de dos personas o mas en el mismo domicilio el coste es de 6,50€/persona por
la comida y 3,50€/persona por la cena.

Servicio de lavanderia a domicilio

El servicio, realizado por voluntarios sociales, consiste en la recogida de la ropa que
los usuarios necesiten lavar y su posterior reparto a domicilio, con un coste de 40€/
mes (10€ por semana).

Servicio de podologia

Para la puesta en marcha del servicio es necesaria una demanda minima de cuatro
o cinco personas del mismo municipio. Se da aviso al podélogo colaborador, que
es el mismo profesional que trabaja en la zona junto a la Federacion de Jubilados
y Pensionistas, para que preste el servicio de podologia bésica. El importe que se
cobra a los usuarios es el mismo que tiene marcado la Federacién de Jubilados y
Pensionistas, que cubre integramente el trabajo del profesional que realiza el servi-
cio, externo a la asociacion. El material es aportado por el propio podélogo (con los
requerimientos de higiene y salubridad oportunos) y el cpr «El Sequillo» se encarga
en cada ocasion de llevar una camilla portatil.

Servicio de peluqueria

Se lleva a cabo gracias a la colaboracién de dos peluqueras residentes en el area del
proyecto. Una vez recibida una demanda minima de cuatro o cinco personas en un
mismo municipio, se da aviso a la peluquera correspondiente para que preste el servi-
cio. El coste varia entre 5 y 20€. El material es aportado por la propia peluquera, aun-
que el lavacabezas y el secador de casco han sido cedidos por el cpr «El Sequillo».

Servicio de transporte a la carta

Se lleva a cabo con la colaboracién de taxistas de la zona que transportan a los mayo-
res para que puedan acceder a los servicios basicos de otros municipios; siempre den-
tro de la comarca de Medina de Rioseco. La tarifa es menor que la habitual (0,45€/
Km, de los que el usuario paga tinicamente 0,19€/Km, el resto corre a cargo del cpr
«El Sequillo») y la forma de pago es a través del propio cpr, que abona el total del
viaje directamente al taxista y cobra posteriormente a los usuarios por domiciliacién
bancaria. El servicio se solicita telefénicamente y con antelacion; el trabajador social
del cpr «El Sequillo» es quien avisa al taxista mas adecuado segtn el recorrido a rea-
lizar. En todo caso se procura rentabilizar los viajes compartiendo el taxi entre varios
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usuarios, siempre que sea posible. Existen también voluntarios, incluidos en el pro-
grama de compania voluntaria que ahora se extiende fuera del ambito del hogar, que
acompanan a aquellas personas mayores que no se puedan valer por si mismas.

Servicio de auxiliares de ayuda a domicilio

Consiste en la atencion personal y la realizacion de tareas domésticas por parte de
auxiliares cualificados. Es un servicio pensado para cubrir necesidades puntuales de
los futuros usuarios hasta que se tramita su peticién de ayuda a domicilio a través
del ceas.

Servicio de acompanamiento voluntario

Consiste en prestar apoyo a personas mayores en traslados a algtun servicio basico
a otro municipio y hacer compania en el domicilio a mayores que viven solos o de-
pendientes que viven con un familiar.

RECURSOS

Para el desarrollo del programa se precisa:

+ un trabajador social que acttia como coordinador técnico del programa.

* un auxiliar administrativo de los servicios, que colabora en la tramitacion y
lleva la contabilidad.

« voluntarios, encargados de repartir los ments a los diferentes usuarios y de
realizar un seguimiento del estado fisico, psicoldgico y social de los mismos.
Se cuenta ademas con un grupo de voluntarios que les acompanan en sus
desplazamientos o en el propio domicilio.

* una empresa de catering que elabora y envasa la comida, organiza los menus
para cada usuario y los deposita en un contenedor-nevera.

* un podoélogo que acude a las distintas poblaciones.

+ dos peluqueras, una para la zona este y otra para la zona oeste.

* dos taxistas de la zona.

En cuanto a infraestructuras para la realizacion de este programa se cuenta con lo-
cales cedidos por ayuntamientos o asociaciones de personas mayores, tanto para las
reuniones con la poblacion, como para llevar a cabo los servicios que se requieren,
como los de peluqueria y podologia. Otros medios materiales utilizados son:

* Material de difusion: carteles y tripticos.

+ Camilla portatil y accesorios.

+ Lavacabezas portatil y secador de casco (dos unidades de cada uno de ellos).
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+ Vehiculos de los taxistas colaboradores en el servicio de transporte.
+ Coches particulares de los trabajadores.

+ Coches de los voluntarios que distribuyen la comida a domicilio.

* Cocina y lavanderia industrial de la empresa Acubes, s.a.

+ Recipientes para el servicio de comida condimentada.

* Neveras para el transporte de los menus diarios.

El presupuesto con el que se cuenta asciende a unos 50.000€ anuales, excluyendo
los ingresos y gastos de los servicios que pagan directamente los usuarios de pelu-
queria y podologia.

La partida de ingresos comprende los realizados por los usuarios, asi como las
subvenciones de entidades publicas y privadas. Este proyecto recibié uno de los
premios sociales de la Obra Social de Caja Espana 2006, siendo por ello subvencio-
nado por dicha entidad durante un ano, hasta abril de 2008. Durante el afno 2009 el
servicio se financi6 a través del Programa Integral de Desarrollo Rural que solicita el
c.D.R. «<El Sequillo» a la convocatoria del 0,52% del MmTas, una subvencion de Bancaja,
asi como con el copago de los servicios por los usuarios.

En concepto de gastos se incluye el derivado del personal (trabajador social, perso-
nal administrativo y auxiliares de ayuda a domicilio), desplazamiento del personal
voluntario y del coordinador del programa, gastos de comunicacién, transporte de
usuarios (servicio de taxi) y servicio de catering.

PUESTA EN MARCHA

Los inicios del servicio de comida a domicilio se remontan al ano 1991, cuando el
cpr «El Sequillo» puso en marcha el Proyecto Ocupacional basado en los Nuevos
Servicios Sociales, subvencionado por el Ministerio de Asuntos Sociales a través
de coceper. Se pretendia llegar a todos los pueblos del ceas de Medina de Rioseco
(Valladolid) con necesidades de atencién, contasen o no con auxiliares de ayuda a
domicilio, y complementar la atenciéon a los usuarios. Actualmente el servicio de
ayuda a domicilio estd incluido en el programa Vivir en Casa con Calidad, que inicié
el cor «El Sequillo» en Mayo de 2007.

Para la puesta en marcha del programa se hicieron reuniones en todos los pueblos
de la zona de «El Sequillo» y se contacté con las asociaciones de personas mayores,
grupos de voluntariado social, alcaldes, médicos, profesionales del ceas y profesio-
nales de los servicios que incluye el programa, para darles a conocer la iniciativa e
implicarles en el proyecto. Se entrevist6 y envié informacion del programa a todos
los usuarios de ayuda a domicilio, respiro familiar y teleasistencia de la zona, para

PROGRAMA VIVIR EN CASA CON CALIDAD: SERVICIOS DOMICILIARIOS

darles a conocer el programa, analizar la demanda de los servicios propuestos y
conseguir la colaboracion de ayuntamientos, asociaciones y profesionales.

Hechos los acuerdos necesarios con los profesionales, y una vez adquirido el mate-
rial y realizada la cesion de los espacios, los servicios se pusieron en marcha.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la evaluacion del proyecto, se entrega un cuestionario a los municipios, a los re-
presentantes de ayuntamientos y asociaciones, a los usuarios de los servicios y a los
trabajadores del ceas. Los resultados obtenidos se recogen, analizan e interpretan,
teniéndolos en cuenta a la hora de realizar modificaciones y con el fin de detectar
posibles necesidades que puedan surgir durante su desarrollo futuro.

El trabajador social del programa gestiona los servicios, en contacto directo tanto
con usuarios, como con profesionales y entidades colaboradoras del mismo, por lo
que el seguimiento es continuo. Esto sirve para realizar las modificaciones oportu-
nas que facilitan el acceso al mayor niimero posible de usuarios, con el mayor indice
de satisfaccion posible.

PRINCIPALES RESULTADOS

En este altimo ano el programa Vivir en Casa con Calidad ha llegado a diecinueve
pueblos de la comarca y han disfrutado de alguno de sus servicios 219 personas di-
ferentes (145 de ellas, en mas de una ocasion). Todos los usuarios del programa han
manifestado estar muy satisfechos con el mismo.

El servicio de peluqueria ha sido utilizado por 95 personas y el de podologia
por 94. El de comida a domicilio ha satisfecho la demanda de 25 usuarios, im-
plicandose ademas un numero suficiente de voluntarios en la distribucion de la
comida. En este periodo ha sido atendido un caso de ayuda a domicilio (atencién
personal y doméstica) a través de la asociaciéon mientras que el servicio de compa-
nia ha llegado a 15 personas. La prestacion de transporte se ha convertido en una
herramienta casi indispensable y ha sido usada con asiduidad por un grupo de 4
personas; pudiendo asi realizar compras, ir al centro de salud, a rehabilitacion o
realizar gestiones dentro de la comarca.

El programa se ha integrado perfectamente en los municipios donde se lleva a
cabo algin servicio de forma regular, pasando a ser una faceta mas del pueblo y de
los servicios para la poblacién. Ha permitido mantener y mejorar el empleo de los
profesionales que intervienen en la prestacion de servicios, aprovechando y dotando
de recursos (camilla portatil, lavacabezas, secador de pelo) a los locales que se utili-
zan para otras actividades.
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El proyecto también ha recibido una valoraciéon muy positiva por parte de los
responsables locales, las familias de las personas mayores dependientes, los trabaja-
dores sociales del ceas y las personas mayores en general, por el apoyo que les han
prestado para poder permanecer en su domicilio y entorno comunitario.

DIFICULTADES ENCONTRADAS
Las principales dificultades han sido de caracter econémico. Sin el apoyo de las
entidades que subvencionan el proyecto, habria sido imposible poder mantenerlo.
Actualmente se cuenta con una subvenciéon del Ministerio de Sanidad y Politica
Social, a través de COCEDER, y con otra de la Obra Social Bancaja.

Uno de los grandes retos del programa ha sido disenar un nuevo modelo organi-
zativo, adaptado a las circunstancias especificas del medio rural y mejorando las
condiciones laborales de las personas que trabajan como auxiliares.

CLAVES DEL EXITO
Se ha conseguido cubrir necesidades sociales basicas de la poblacién mayor, con la
puesta en marcha de los servicios de proximidad que incluye el proyecto, mejorando
asi su calidad de vida y la de sus familias, y permitiendo a las personas mayores
permanecer en su domicilio. Esto contribuye, por otro lado, al desarrollo del medio
rural a través de la creaciéon y mantenimiento de puestos de trabajo (auxiliares de
ayuda a domicilio, una cocinera, una peluquera, un podélogo, taxistas, proveedores
de mercancias) y nuevos servicios de proximidad.

La comunidad en general se considera beneficiaria, en la medida que este proyec-
to ha proporcionado una respuesta a las necesidades de la poblacién.

CONCLUSIONES

La organizacion del servicio de ayuda a domicilio y la incorporacion del servicio de
catering, supuso una innovacién a nivel provincial y regional, siendo la primera
experiencia de estas caracteristicas en el medio rural.

El proyecto ha cubierto necesidades basicas de alimentacion, higiene y salud de
la poblacién mayor, por lo que en la actualidad el programa se sigue realizando en
todos los pueblos en los que comenzé y ademds en otros cuyos ayuntamientos y
poblacion en general apoyan la iniciativa.

El servicio de transporte se ha convertido en una herramienta muy util para un
grupo de personas reducido que lo utiliza con asiduidad. En un futuro se trabajara
para conseguir una mayor difusion del mismo y por tanto una mayor utilizaciéon por
parte de la poblacion, ya que se considera algo necesario para evitar el aislamiento
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de las personas y para prevenir situaciones de dependencia en la realizacion de
tareas que precisen el desplazamiento a otros municipios de la comarca o la utiliza-
ci6n de servicios basicos.

Debido al éxito del proyecto el objetivo es seguir desarrollandolo, siempre que se
cuente con el apoyo de las subvenciones para poder mantenerlo y ampliarlo.
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Comidas El Puchero s.1. realiza su actividad en la Comarca del Campo de Montiel
en los municipios de El Bonillo, Munera, Lezuza, El Ballestero, Ossa de Montiel y
Tiriez (entre todos ellos suman una poblacion de aproximadamente 3.000 habitan-
tes mayores de 65 anos).

OBJETIVOS

El principal objetivo es la creacion de una empresa en la que se preste un servicio
para personas mayores, innovador en la comarca, que permita crear y mantener
puestos de trabajo fijos para mujeres en edad avanzada que no tienen facil acceso
laboral en el medio rural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Ayudar a mantener una cierta independencia de los usuarios que permanecen
en sus hogares.

* Proporcionar una alimentacion sana, equilibrada y variada.

+ Establecer vinculos afectivos entre los usuarios y los trabajadores del programa,
que los visitan y se preocupan por ellos.

* Dar una cierta seguridad a las familias de los usuarios, al asegurarse una visita
diaria al domicilio.

* Descargar a los Servicios Sociales de tareas primarias de cuidado (alimentacion
y compaiia), potenciando de esta forma la dedicacion a tareas fundamentales
relacionadas con la salud e higiene.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Comidas El Puchero s.. es una pequena empresa familiar creada por Maria
Hernandez en El Bonillo que comenz6 su andadura en abril del 2003. Su idea era dar
un servicio de comidas a domicilio a personas que no pudiesen prepararse la comida
diaria debido a su avanzada edad, discapacidad, o falta de conocimientos culinarios.

El proyecto comenzé con cinco trabajadores dando servicio a personas mayores
en El Bonillo. Poco a poco, la demanda fue creciendo, aumentando el nimero de
beneficiarios en la localidad y extendiéndose a las localidades cercanas de Ossa de
Montiel, El Ballestero, Munera, Tiriez y Lezuza. En la actualidad cuentan con ciento
veinte usuarios fijos y algunos discontinuos en periodos vacacionales.

El servicio de comidas a domicilio consiste en el reparto diario de un meni for-
mado por un primer y segundo plato, acompanado con ensalada, pan y postre.

Los menus estan adaptados individualmente a cada usuario segtin las necesida-
des especificas que presenta cada uno. La realizacion de los ments se lleva a cabo

* Fuente INE. Revision del Padrén Municipal de habitantes 2009
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de forma coordinada por dietistas y médicos. La elaboracion corre a cargo de las
cocineras que siguen siempre las recomendaciones de los profesionales, e intentan
ajustarse a los gustos de los usuarios.

Una vez cocinados, los platos se envasan en recipientes de plastico reciclable y
esterilizado que se introducen en unas bandejas de pvc isotermas que estan persona-
lizadas con el nombre y la direccién de cada usuario. Estas bandejas, una vez cerra-
das, mantienen la temperatura de la comida alrededor de tres horas, lo que asegura
que la comida siempre llegue en perfecto estado y mantenga todas sus propiedades.
Las bandejas son reutilizables ya que los usuarios las devuelven a los repartidores.

El reparto se hace con tres furgonetas isotermas. Cada una de las furgonetas rea-
liza una ruta diferente.

En la mayoria de los casos, el propio usuario es el encargado de realizar el calenta-
miento de la comida que se le hace llegar, siendo labor de los auxiliares del reparto,
en coordinacién con el responsable de servicio, evaluar si se necesita asistencia en
este sentido.

RECURSOS

Recursos Humanos

+ Trabajadores de los Servicios Sociales de Campo de Montiel, con experiencia
en este ambito. Cada pueblo tramita los expedientes a los posibles usuarios y
lleva a cabo su seguimiento.

+ Médico y dietista, que elaboran los ments en funcién de las necesidades de
cada usuario.

* Veterinaria, que supervisa el estado de las instalaciones, material, envases, y el
estado de las comidas, mediante revisiones mensuales e inspecciones periddicas.

+ Cocineras y repartidores, que preparan y reparten los menas siguiendo las
directrices marcadas por la empresa.

Recursos Econémicos

Provienen de la subvencion que realiza el Consorcio de Servicios Sociales, de sub-
venciones o aportaciones de otras administraciones publicas, y de los pagos que
realizan los propios usuarios mensualmente.

PUESTA EN MARCHA

Antes de la puesta en marcha de esta iniciativa, se realiz6 un analisis previo de la
realidad, se estudiaron las necesidades y posibilidades de creacién de empleo en los
servicios de atencion a los mayores de maNcos! y la viabilidad econémico—financie-
ra para la implantacion del servicio de comida a domicilio.
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Una vez finalizado dicho estudio, el Consorcio de Servicios Sociales se compro-
metio a ofertar la prestacion del servicio a todos aquellos ciudadanos que asi lo
requirieran y reunieran los requisitos establecidos en la Ordenanza que lo regula.
Previamente dichos beneficiarios potenciales debian recibir una valoracién positi-
va por parte de los Servicios Sociales.

Los inicios no fueron especialmente duros, aunque se trataba de una accién social
novedosa. La aceptacion por parte de los mayores no estaba asegurada en un prin-
cipio, ya que existian ciertas reticencias a que alguien ajeno a su circulo diario les
proporcionase este recurso. Por ello se adaptaron los mens a las necesidades de los
usuarios, en funcion de las especificidades que presentasen, y se mantuvo la idea
inicial de realizar comidas caseras cercanas a su dieta habitual.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La evaluacion se ha realizado tomando como indicativo el incremento en la deman-
da del servicio, que se analiza anualmente.

Esto ayuda a saber si se estd llevando a cabo la labor correctamente, informando
de las posibles dificultades que pueden presentarse en cada usuario (dificultades
para masticar determinados productos, preferencia de alimentos, uso de condimen-
tos alimenticios, dificultades en la digestion, etc.), asi como realizando evaluacion y
seguimiento del trato recibido, adecuacion de horarios y mejoras en el servicio de
forma generalizada.

PRINCIPALES RESULTADOS

Actualmente Comidas El Puchero S.L. tiene ciento treinta usuarios fijos y algunos
eventuales, lo que se traduce en una aceptacion positiva en el entorno donde se rea-
liza el servicio, que se encuentra en continua expansion.

El aspecto primordial es proporcionar una alimentacion sana, variada, y equilibra-
da, con unos costes minimos a cubrir. Debido a que el servicio se realiza de forma
personalizada y los repartidores suelen ser siempre las mismas personas para cada
ruta, se establece una relacién de confianza que fomenta la tranquilidad de las fami-
lias respecto al cuidado de su familiar.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad en la implantacion del servicio ha sido ganarse la confianza
de la gente de los pueblos para permitir que las personas encargadas del reparto
entrasen en sus hogares con la comida dia a dia.

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO EL PUCHERO S.L. SIERRA DE ALCARAZ-MONTIEL

Por otra parte, esta actividad se ha visto afectada por las estrictas exigencias higiénicas
y de salubridad, propias del servicio que se oferta, debiendo mantener rigurosos contro-
les tanto de los productos, como de las instalaciones donde se elaboran y envasan.

CLAVES DEL EXITO
Las principales claves del éxito en la implantacion del servicio han sido:

* La calidad de la comida.

+ El trato con los usuarios cercano y basado en una relacién de confianza
y compromiso mutuos, ya que se pretende crear un clima de cordialidad
y familiaridad.

* La formalidad en el servicio.

+ Los precios competitivos ajustados a los usuarios.

CONCLUSIONES

Este servicio de proximidad ha conseguido mejorar la calidad de vida de las perso-
nas mayores permitiendo que permanezcan en sus domicilios con una cobertura de
sus necesidades basicas aseguradas.

Ademas, se ha creado un servicio innovador, ya que anteriormente no existia en
la comarca una iniciativa de estas caracteristicas.

El Puchero S.L. ha realizado un evidente esfuerzo para fomentar la creacion de
empleo de calidad en el medio rural, ocupando a mujeres con edades comprendidas
entre los 40 y 50 anos.

La continuidad de la iniciativa esta asegurada debido al progresivo envejecimiento
de la poblacién y a la necesidad que tienen las personas, cada vez mas patente, de per-
manecer en sus domicilios el mayor tiempo posible, con una calidad de vida éptima.

Castilla—La Mancha, Albacete
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El ambito de actuacion del proyecto se constituye con la creacién de una Agrupacion de
Municipios integrada por los municipios de Clariana del Cardener, Llobera, Pin6s, Pinell
y La Molsosa; en el sur de la Comarca del Solsonés, situada en la Cataluna Central.

OBJETIVOS GENERALES

Mejorar la calidad de vida de las personas dependientes

Mejorar la independencia de la persona mayor hacia su cuidador y/o cuidadora y
reforzar el valor de la experiencia de las personas mayores en nuestra sociedad.
Creacion o recuperacion de espacios y tiempos para su cuidado y su desarrollo vital
a través de servicios de atencién domiciliaria, de actividades en los locales sociales
de los municipios y de trasporte para su movilidad. Asi mismo incidir en el sen-
timiento de carga que tiene la gente mayor, liberandoles del mismo al facilitar su
autonomia e independencia respecto al ntcleo familiar.

Mejorar la calidad de vida de las cuidadoras y cuidadores de personas mayores
Dar un respiro familiar a la situacion de dependencia y favorecer otras actividades
de las mujeres rurales implicadas. Al tiempo, dar formacion para el cuidado de las
personas mayores y motivar para la profesionalizacion de esta tarea.

Fomentar el reconocimiento de los roles de la mujer rural

Reconocer el rol de cuidadoras que por tradicién han desarrollado las mujeres en
las comunidades rurales, evidenciando la diferencia con los roles masculinos. Se
pretende sensibilizar a la poblacion respecto a la situacion de desigualdad en cuanto
a las oportunidades de desarrollo profesional y personal que esta situacion de de-
pendencia, natural en el proceso de envejecimiento, supone para la generacion de
mujeres que se constituye como generacion soporte de la poblacién dependiente.

Insertar laboralmente a las mujeres rurales

Iniciar el cambio a partir de la insercion laboral de la mujer mediante la profesionali-
zacion de ésta tarea, y equiparacion de los derechos laborales con los de los hombres.
Crear una red de mujeres cuidadoras del hogar y de las personas, y motivarlas a em-
prender y calificarse para realizar esta funcion. En este espacio se creara la confianza
y la aptitud para la gestion de los recursos que reforzaran los proyectos emprende-
dores liderados por mujeres y en el ambito de atencién a las personas mayores y con
servicios adaptados a las caracteristicas del territorio y de su poblacion.

PROYECTO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL MEDIO RURAL

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
El Proyecto de Atencion a la Dependencia en el Medio Rural, deriva de un proceso
participativo llevado a cabo entre julio del 2007 y junio del 2008: el Proyecto Esrars,
promovido por la Associacio I’Arada. Dicho proyecto tiene como corolario una obra
de autoria colectiva, realizada conjuntamente por la poblacion del territorio: El Plan
de Accion Integral del Solsones (pa1), que incluye 200 propuestas de accion sujetas a
implementacion a fin de avanzar hacia un futuro mas comunitario y sostenible.

De esta forma, el Proyecto de Atencion a la Dependencia en el Medio Rural, se forja

a partir de las propuestas del pa1 y, en particular, promueve la coordinacion y orga-

nizacién conjunta de un servicio de atencién a la dependencia basado en servicios
de proximidad y adaptado al mundo rural, a partir de un grupo de trabajo heterogé-
neo y pluridisciplinar, integrado por varias asociaciones del territorio, particulares,
y las instiuciones putblicas de la agrupacién de municipios implicados.

Los servicios ofertados a las comunidades rurales, debido a las caracteristicas familia-
res y la asuncion de los diferentes roles familiares, requieren un servicio basado en:

+ la proximidad afectiva del cuidador.

+ la proximidad fisica del servicio.

+ la adaptacion de las actividades al modo de vida de las zonas rurales, con la
oferta de actividades destinadas a que la persona mayor se valore y sea mas
independiente del ntcleo familiar. En los casos de menor dependencia se ofertan
servicios destinados a cubrir estas necesidades, acompanando al dependiente en
las tareas diarias que se consideren mas importantes.

Puesto que histoérica, tradicional y realmente es la mujer la que se ocupa de la aten-
ci6én y cuidado de la gente mayor del territorio, el citado proyecto se elabora desde
una perspectiva de género. Con el fin de conseguir que los servicios de atencién a la
dependencia se adapten a las caracteristicas del medio rural, el proyecto desarrolla
estrategias para movilizar a las mujeres y familias cuidadoras, y también de visibi-
lizacién y revalorizacién de la funcién social que éstas desempenan, para conseguir
la constitucién de una red de mujeres. Se pretende que esta red de mujeres impulse
tanto su realizacion personal, formacion, cualificacion y profesionalizacién, como el
debido acompanamiento y tutorizaciéon de las iniciativas emprendedoras locales que
éstas quieran llevar a cabo en el dmbito de servicios a las personas y, en concreto, en el
ambito de atencion a la gente mayor y que se encuentra en situaciéon de dependencia.

Asi mismo, la creacién de estos servicios hace posible la conciliacion de la vida
laboral y familiar porque hace aflorar a la superficie aquellas actividades econo-
micas que las mujeres ya realizan, en muchos casos, sin los derechos que como
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trabajadoras deben serles reconocidos. Por ello los servicios contribuyen a dar un
respiro a la familia y a mejorar la calidad de vida de las personas.

Para entender la oportunidad que supone para las mujeres esta actuacion, hay
que tener en cuenta que el envejecimiento es una caracteristica de la estructura
demografica de las sociedades occidentales, y que éste se hace mdas importante en
las comunidades rurales, asi como también sus consecuencias. La tasa de envejeci-
miento en la Comarca de El Solsones, en la cual se implementa el proyecto, es un
3% superior a la media catalana, asi mismo pasa con la tasa de dependencia senil.
Es mas, en los municipios en los que se implementa el proyecto, la tasa es superior
a la media de la comarca, que oscila entre un 11% y un 27%. De ello deducimos que
cuanto mas caracter rural, mas envejecimiento y, por lo tanto mas poblacion que
requiere los servicios que desde el proyecto se articulan.

RECURSOS
Recursos humanos
Este es el recurso fundamental del proyecto y de la metodologia de trabajo que la
Associaci6 I’Arada desarrolla en su trabajo de dinamizacion territorial. Actualmente
el Grupo de Trabajo, pluridisciplinar y heterogéneo esta compuesto por:

- Associaci6 I'Arada: 3 trabajadoras, 1 para los servicios, 1 coordinadora,

1 responsable del proyecto.

- Associacio de Dones del Solsones: 2 voluntarias

- Teixit Rural: 1 voluntaria

- Fundacio Mon Rural: 1 voluntaria

- Creu Roja Solsones: 1 voluntaria

- Associacio d’Amics de Gent Gran de Pinos: 2 voluntarias

- Ayuntamiento de Llobera: 1 voluntario

- Ayuntamiento de Pinés: 1 voluntario

- Ayuntamiento de Pinell: 1 voluntario

- Ayuntamiento de La Molsosa: 1 voluntario

- Ayuntamiento de Clariana del Cardener: 1 voluntario

- Personas individuales: 4 voluntarias y 1 voluntario

- Centre Tecnologic i Forestal de Catalunya: 1 voluntaria

En total, 3 mujeres trabajadoras y 18 personas voluntarias.

PROYECTO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL MEDIO RURAL

Recursos econoémicos
Actualmente el proyecto cuenta con el respaldo del Servicio de Ocupacion de
Cataluna, que ha dotado al proyecto con una aportacion de 24.735€ para la contra-
tacion de tres trabajadoras.

Ademas, el proyecto ha sido premiado por la Obra Social de Caixa Sabadell, en
el marco de los Premios a Proyectos de Atencién Social para el 2009, dotandose de
7.000€.

Materiales e Infraestructuras

- Infraestructuras municipales de los ayuntamientos de la agrupaciéon de muni-
cipios (sala para reuniones, centros civicos, aulas para los talleres y servicios
localizados, bibliotecas, equipos informaticos, etc.)

- Instalaciones del Centre Tecnologic i Forestal de Catalunya - CTFC. Ademas de
las instalaciones actuales (aulas para la formacién, espacio del Telecentro y despa-
chos para el trabajo del Grupo de trabajo), el CTFC tiene previsto acoger el Vivero
de Empresas a partir del 2011, espacio en el cual las iniciativas empresariales ini-
ciadas por las mujeres tendran un espacio fisico como centro de operaciones.

- Equipos informaticos con sus complementos, para el trabajo telematico de la
Asociacion y de las personas del grupo de trabajo.

PUESTA EN MARCHA

Como hemos senalado, el presente proyecto se articula en base a un proceso de par-
ticipacion anterior en el que la poblacion detecta sus necesidades y define los retos
de desarrollo que tiene su comunidad. A partir de este proceso se elabora un Grupo
de Trabajo en el que el proyecto se concreta, toma forma, se busca financiacién y
empieza a ser implementado.

A raiz del primer encuentro del Grupo de Trabajo, se detectaron los niicleos fami-
liares que presentaban problemas de dependencia. La informacion sobre las poten-
ciales familias usuarias de los servicios de atencion domiciliaria y de los talleres y
actividades en los locales sociales fue facilitada por los ayuntamientos de la agrupa-
cién de municipios.

El analisis de los casos, la definicion de las necesidades de atencion y de los ser-
vicios a desempenar, se realiz6 a partir de una encuesta a cada ntcleo familiar de-
finido por los ayuntamientos. Por Gltimo, se articularon los servicios demandados
por la poblacion.

Asi mismo, la Associacié de Dones de El Solsonés, se ocupd de realizar el recuento
de mujeres que desempenaban la funcion de cuidadora del hogar o de personas
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mayores en los municipios (independientemente de que esta funcién de cuidadora
se realizase de forma profesionalizada o no). A partir de este dato fue posible darles
a conocer el proyecto, entrevistarlas para conocer sus necesidades y permitir que
aquellas que estuvieran interesadas se constituyeran como miembros del Grupo de
Trabajo y/o como integrantes de la red de cuidadoras.

A partir de esta informacion se pudo disponer de la plantilla base del proyecto y
fue posible empezar a investigar, entrelazar necesidades y buscar soluciones para
mejorar la calidad de vida, tanto de las personas mayores como de mujeres.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Ademas de los criterios e instrumentos de evaluacion definidos y utilizados para
comprobar la adecuacion de los servicios a las necesidades de la poblacion, es la me-
todologia de trabajo la que, por su naturaleza, mejor permite realizar las tareas de
seguimiento y evaluacién de los procesos y los resultados que se definen deseables
y, reconducir o redefinir las actuaciones para el beneficio de la comunidad y de las
personas que la habitan.

La metodologia basica es la investigacion-accion-participativa, llevada a cabo en los
Grupos de Trabajo. Se incluyen tanto asociaciones como entes publicos, entidades pro-
fesionales y personas interesadas a titulo individual, de las cuales la mayor parte son
mujeres cuidadoras y gente mayor. Este érgano, conjuntamente con las técnicas de la
Associacio IArada, es responsable de realizar las tareas de seguimiento y evaluacion.

La investigacion presta atencion a las condiciones de vida de la gente mayor en la
estructura social. La finalidad practica de este estudio es proporcionar herramien-
tas para gestionar los recursos propios (basicamente humanos), el tiempo y el
espacio que se habita y hacerlo desde la persona, pero también desde la colectivi-
dad. La practica en el uso de estas herramientas genera conocimiento para la recon-
duccién de los procesos que se llevan a cabo de forma participada, es decir, con la
implicacién no solo de los conocimientos de los profesionales, sino también de la
comunidad sujeta y transformadora de su realidad.

Existen dos procesos interrelacionados: el de conocer y el de actuar. Por un lado
se implica a la poblacién de la realidad que se aborda, y por el otro permite que los
agentes externos comprendan mejor la realidad de la poblacién. Con ello se hace
posible planificar acciones y medidas para transformar y mejorar la realidad. Igual-
mente se conjuga teoria y praxis, se posibilita el aprendizaje y la toma de consciencia
critica de la poblacion sobre su realidad y, por Gltimo, se refuerzan y amplian las
redes sociales, la movilizacion colectiva y su accion transformadora.

Asi pues, esta metodologia permite la capacitacién y la formaciéon de los miem-
bros implicados en la gestion de los recursos necesarios, la creacién de servicios en
el medio rural y del servicio de acompanamiento a la creacién de empresas. Estas

PROYECTO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL MEDIO RURAL

seran lideradas por mujeres, especialmente cuidadoras, pues de lo que se trata es de
profesionalizar su labor y otorgarle el merecido reconocimiento social.

Asi mismo, los beneficios recaen directamente en la mejora de la calidad de vida de
nuestros mayores, ya que se diversifica y mejora la calidad de los servicios sociales de
proximidad. Con ello se consigue paliar el déficit estructural de servicios en las zonas
rurales, que es una de las principales problematicas descubiertas durante el proceso
participativo que [’Associacio IArada coordiné (y que apuntan también estudios de de-
sarrollo del medio rural de El Solsoneés, y de la poblacion rural en Espana en general).

Igualmente, el espacio del Grupo de Trabajo permite el intercambio constante de
experiencias y el enriquecimiento de los proyectos que desarrolla cada entidad.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados esperados quedan definidos ast:

+ Creacion y adaptacion de los servicios de atencion a la dependencia basados en
servicios de proximidad y relaciones de confianza.

+ Insercion laboral de la mujer rural y creacién de empresas lideradas por mujeres.

+ Difusién y reconocimiento de la gente mayor y del rol de la mujer cuidadora.

* Incremento de la formacion de las mujeres cuidadoras de la gente mayor.

Nos encontramos con grupos implicados directamente en los resultados: por un
lado la gente mayor y en concreto los dependientes, y por otro las mujeres, en con-
creto las que realizan tareas de cuidado del hogar y de los familiares que necesitan
apoyo en la cotidianidad.

En lo referente a la gente mayor, entre los meses de febrero y marzo se empezaron
a ofrecer los servicios de atencién y acompanamiento, a través del servicio de aten-
cion a domicilio y los talleres en los locales sociales de los municipios. El respaldo
del Servicio Catalan de Ocupacién para la contratacién de una mujer cuidadora
permitio iniciarlos.

Ademas, cabe destacar que en los talleres impartidos en los locales sociales se
hace visible la presencia, sabiduria y experiencia de la gente mayor de los munici-
pios y asi se revaloriza su condicién y su posiciéon en la sociedad. Por ejemplo, el Ta-
ller de Memoria que se esta realizando en el municipio de Llobera, no solo incide en
aspectos relacionados con la estimulaciéon neurologica, sino que trabaja desde una
perspectiva holistica, recuperando y verbalizando la experiencia vital de los parti-
cipantes vy, con ello, contribuyendo directamente al reconocimiento de las personas
que a él asisten. En el taller se realizan recopilaciones de plantas medicinales del
territorio, se escriben narraciones/experiencias de vida, etc. constituyéndose como
un espacio y tiempo para la realizaciéon personal y estimulacion de las capacidades
cognitivas de las personas mayores. Ademas, algunos de los trabajos que en el taller
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se realizan, se publican en los boletines del proyecto y asi difundimos el trabajo de
las personas mayores, y conseguimos que estén presentes fuera de las cuatro pare-
des en las que se realiza el taller.

Por otro lado, otro de los ejes fundamentales es la creacién de trabajo para mu-
jeres. En este sentido, el proyecto se encuentra en un momento en el que ya se ha
constituido el grupo de mujeres que desea emprender la actividad, y por ello se ha
iniciado el proceso que ofrece oportunidades para su desarrollo personal y profesio-
nal. Ademas, todas las mujeres estan realizando los cursos de formacién que desde
el proyecto se han articulado y una de ellas ha decidido iniciar un proceso de forma-
ci6n reglado en el cuidado y la atencién a las personas.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La mayoria de las dificultades encontradas en los procesos que se estan desarrollan-

do se originan en las caracteristicas y la estructura de la sociedad, asi como en las

dinamicas culturales de ésta. Cabe senalar que las dificultades se constituyen como

ejes clave en el trabajo de dinamizacién llevado a cabo vy, por tanto, son susceptibles

de transformacion. Dichas dificultades son:

+ La limitacion asociada a las caracteristicas de dispersion de la poblacion y de
falta de autonomia en la movilidad. Esta se resuelve mediante las relaciones
de confianza entre los miembros de la vecindad, puesto que el transporte de las
personas dependientes a los centros sociales en los que se realizan los talleres se
articula actualmente a través de voluntarios. Ello no implica que en el futuro, el
servicio de transporte pueda desarrollarse de forma profesionalizada y, de hecho,
el Grupo de Trabajo considera esta posibilidad viable.

Las actividades de atencion a las personas que se realizan sin reconocimiento

de los derechos laborales estan muy enraizadas en la comunidad rural. Asi la
sensibilizacién en torno a los beneficios de un trabajo profesionalizado y
legalizado es esencial. Asi mismo, la falta de poder de las mujeres en la toma

de decisiones dentro de la economia familiar responde a los condicionamientos
del rol social que desempena. Al trabajar en el ambito familiar, su trabajo no
supone una aportacién econdmica a la economia familiar y esto repercute en

las oportunidades de participacion de la mujer en las decisiones familiares que
le afectan. Ello ha supuesto que algunas familias no acepten los servicios de
atencién domiciliaria porque la mujer ya realizaba los cuidados de los familiares
dependientes, atiin cuando ello suponga la falta de oportunidades para el desarrollo
profesional y personal de aquella. Esto constituye un eje crucial de dinamizacion.

La tardanza/retraso en el pago de las ayudas a las personas dependientes
supone una limitacién para éstas en el acceso a los servicios. Por ello los
servicios se realizan a un precio reducido y no limitativo.

PROYECTO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA EN EL MEDIO RURAL

« En los talleres para la gente mayor nos hemos encontrado con la resistencia de
los hombres a participar en ellos. Son las mujeres las que mayoritariamente
participan en las actividades que se realizan en los locales sociales. No obstante, el
reto aqui es descubrir las actividades que motivan a los hombres para articularlas.

« Existen limitaciones presupuestarias propias de las entidades que realizan
su trabajo a partir de subvenciones. Esto se ve compensado por la cantidad
y calidad de los recursos humanos implicados, que han permitido que los
resultados esperados empiecen a vislumbrarse.

CLAVES DEL EXITO

La principal clave del éxito reside en que el proyecto que se desarrolla se forja en el
«si» de la comunidad en la que se implementa. Es decir, el proyecto no da respuesta
a una necesidad detectada por especialistas o técnicos externos, sino que se deman-
da desde las personas que viven alli y deciden desarrollarse en este sentido.

Ademas, se cuenta con el respaldo de las administraciones publicas municipales
y de las entidades del territorio que, entre otras cosas, ponen a disposicion del pro-
yecto las infraestructuras de las que disponen.

Al mismo tiempo, el proyecto dispone de algunos recursos econémicos, que son
condicion necesaria pero no suficiente para el éxito. Por ello, la cantidad de recursos
humanos implicados y la fuerza con la que sienten el proyecto como suyo, hace que
éste se encamine hacia los resultados previstos.

El reconocimiento social y la publicacién en los medios de comunicacion terri-
toriales y del proyecto, de las labores que realizan las personas implicadas y de los
resultados que se obtienen —desde la asociacion, desde el Grupo de Trabajo, desde
los talleres en los locales, desde los domicilios, etc....—, refuerza a las personas y las
motiva a seguir trabajando y vencer los retos el proyecto supone.

CONCLUSIONES

Por todo lo senalado anteriormente, es importante destacar que el proyecto impulsa
las iniciativas emprendedoras en el territorio, en el &mbito de servicios a las perso-
nas y concretamente de servicios a la gente mayor. Ademas, el proyecto se presenta
como una oportunidad para diversificar la economia en un entorno en el que prima
el sector primario y se caracteriza por la falta de servicios, por lo que incide en la
mejora de la calidad de vida de las generaciones futuras.

Ademas, el proyecto tiene un doble efecto: por un lado, para la poblaciéon femenina
trabajadora supone un avance en la consecucion de los derechos de la persona y una
mejora de su calidad de vida; por otro, para la poblacion receptora de los servicios
supone una mejora en la calidad de vida de las personas mayores y/o dependientes,
asi como su revalorizacion social.
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El proyecto Taller de Prensa se lleva a cabo en la Residencia de tercera edad «Casa de
los Obreros San Vicente Ferrer», que se encuentra situada en Estivella. Este munici-
pio forma parte de la Comarca del Campo de Morvedre y cuenta con una poblacion
de unos 1.250 habitantes. Estivella dista 32 kilometros de la ciudad de Valencia a la
que se puede acceder por la carretera N-234 y por la linea C-5 del tren de cercanias,
Valencia Sagunto-Caudiel.

OBJETIVOS GENERALES

« Integrar el proyecto del taller de prensa dentro del programa de animacion
sociocultural del centro y en su organizacion.

+ Conseguir una mejor adaptacion de los mayores a la residencia, sea cual sea su
nivel social y cultural.

+ Mantener y potenciar las aptitudes y habilidades de los residentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Fomentar y desarrollar la interaccién entre los residentes con el fin de lograr
un sentimiento de pertenencia al grupo, asi como la colaboracion y solidaridad
entre ellos.

* Promover la participacion, impulsando la iniciativa de las personas mayores tanto
para la realizacion de actividades, como para la organizacion de las mismas.

* Desarrollar la integracion social de los participantes en el entorno en que se ubica
el centro.

* Posibilitar la integracién y participacion de la familia de los mayores en el
proyecto.

« Favorecer el mantenimiento de las capacidades fisicas, intelectuales y de
expresion de los participantes en esta iniciativa.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La animacién sociocultural y el fomento de la convivencia se encuentran amplia-
mente implantados en la dinamica interna de la Residencia de tercera edad «Casa
de los Obreros San Vicente Ferrer». Actualmente el taller de prensa es una actividad
englobada dentro del programa de animacion sociocultural del centro.

Con las acciones de este programa se pretende abordar las necesidades de
afecto, seguridad, estabilidad, autoestima y autorrealizacién de los mayores;
asi como contribuir a establecer relaciones de companerismo y convivencia entre
todas las personas que participan. Se propicia, asimismo, la participacién y la

* Fuente INE. Revision del Padron Municipal de habitantes 2009
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colaboracién de familiares y personal con el centro para una mejor adaptacion
de los residentes.

El taller de prensa consiste en la elaboracion de la revista del centro. En €l partici-
pan todos los residentes que lo desean, bajo la supervisién de un trabajador social.
Hasta el momento, se han publicado dos niimeros de la revista y esta previsto que
salga otro proximamente. Aunque no hay una periodicidad fijada, se pretende elabo-
rar, al menos, un namero cada seis meses.

Esta iniciativa supone una manera de dar a conocer lo que se hace en la residencia
tanto a los familiares de los participantes, como a las visitas externas o vecinos del
municipio. Ademds, permite que los mayores se relacionen entre si, implicando a los
familiares en el proceso.

La metodologia para el desarrollo de esta actividad es sencilla. Cada uno de los
mayores elige un tema sobre el que le gustaria escribir y, con la ayuda del trabajador
social, va desarrollando la idea y recogiendo documentacion sobre el tema seleccio-
nado. Poco a poco, los participantes van elaborando el texto que finalmente dara
cuerpo al articulo. En ocasiones, varios residentes participan en un mismo articulo
o reportaje.

Las noticias y articulos que se elaboran son sencillos y estan adaptados a las posi-
bilidades de cada uno de los residentes. Estos asisten al taller dos dias a la semana,
aunque tienen flexibilidad para trabajar en su articulo siempre que quieran.

En el transcurso del taller se plantea una noticia o articulo sobre un tema en con-
creto. El siguiente paso es que los mayores se documenten a través de la prensa na-
cional/regional e Internet. Una vez que tienen una idea clara, comienzan a redactar
el articulo, escribiéndolo a mano, para que cuando esté terminado se maquete en un
ordenador. Para esta tarea los participantes cuentan siempre con la ayuda y supervi-
sion de la persona responsable designada por el centro.

La residencia dispone de un aula con material de oficina disponible para la reali-
zacion de esta actividad. Es un espacio abierto donde se han colocado mesas vy sillas
para que los mayores puedan realizar sus tareas con comodidad y en el que tienen a
su disposicién dos ordenadores con conexién a Internet. En este sentido, contar con
la ayuda de un profesional ha sido imprescindible ya que existian cuestiones relacio-
nadas con el manejo de los ordenadores en las que las personas mayores encontraban
dificultades. Gracias a la orientacién que han recibido han ido aprendiendo y ponien-
do en practica las destrezas adquiridas.

Para el correcto desarrollo de esta actividad, la Residencia de tercera edad Casa de
los Obreros San Vicente Ferrer ha permanecido en contacto directo con la trabajado-
ra social del Ayuntamiento de Estivella y con el centro de salud de dicho municipio.

Comunidad Valenciana, Valencia
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Al tratarse de una actividad de animacién sociocultural se ha procurado que re-
uniera una serie de caracteristicas:
* Permitir a los participantes hacer una eleccion de la tematica.
+ Ser vehiculo de creatividad y de emociones, animando al participante a poner
en juego procesos intelectuales que le permitan buscar alternativas
de solucion a circunstancias concretas.
+ Inducir la participacién activa de cada persona mayor.
+ Ser coherente con el resto de actividades propuestas y mantener una continuidad
y progresion dentro de las diferentes actividades que se realizan.
+ Adaptar la actividad a las necesidades y motivaciones del grupo.

Plantear situaciones que favorezcan las relaciones interpersonales y la comunica-
cion.

RECURSOS
Los participantes cuentan con los recursos materiales necesarios para la elaboracion
de una revista, tales como: folios, rotuladores, pegamento, cartulinas, boligrafos,
pinturas, etc. Ademas, los mayores tienen acceso a dos ordenadores con conexién
a Internet, un equipo de musica y un aula especialmente adecuada al desarrollo de
las actividades.

En cuanto a los recursos econémicos, al ser el promotor del proyecto una empresa
privada, la financiacion del servicio se realiza a través de la aportacion de los usua-
rios del mismo.

PUESTA EN MARCHA

Los inicios de este proyecto fueron complicados debido a las reticencias de los ma-
yores a participar en el taller. En su opinion, eran demasiado mayores para entender
la actividad y consideraban que no tenia una utilidad futura definida. La mayoria
de ellos no tenian las habilidades lectoescritoras basicas, por lo que también se plan-
teaba el problema del uso de los ordenadores. Finalmente, pudieron comprobar que
todas estas labores eran muy sencillas y que los profesionales del centro colabora-
ban con ellos en la realizacion de la actividad, y asi se fueron integrando poco a
poco en el proyecto.

TALLER DE PRENSA EN LA RESIDENCIA TERCERA EDAD CASA OBREROS SAN VICENTE FERRER

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacion de esta iniciativa se lleva a cabo mediante la observacion directa de
los mayores durante la realizaciéon de los talleres. Conforme se va trabajando en la
edicion de las revistas, se intenta detectar los aspectos que presentan mayores proble-
mas a los participantes y se modifica la metodologia para solucionarlos.

Hasta el momento, el trabajo ha resultado en ocasiones complicado ya que esta diri-
gido a personas, que por su avanzada edad, presentan una mayor dificultad para adap-
tarse a las nuevas tecnologias y a los cambios en sus habitos y actividades regulares.

Este seguimiento se ha plasmado en la memoria anual elaborada dentro del progra-
ma de animacion sociocultural del centro.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los resultados obtenidos hasta el momento han sido muy positivos. Los mayores que
han participado se muestran muy satisfechos al ver plasmada su participacion en la
revista y disfrutan compartiendo, por este medio, sus inquietudes con sus familiares.

Se han cumplido todos los objetivos planteados al inicio del proyecto, tales como
la integracion de los mayores en la vida del centro, el fomento de la interaccion con el
resto de residentes o el aumento de la autoestima mediante la creacion.

No todos los residentes del centro han querido participar en el taller de prensa,
siendo la principal causa la falta de capacidades fisicas o psiquicas para desarrollar las
tareas planteadas. Sin embargo, durante este ano el taller ha contado con la participa-
cién constante de diez personas, que han sido las encargadas de elaborar le revista.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad a la que tuvieron que enfrentarse los promotores de esta
iniciativa fue el escaso nivel de conocimientos basicos de informatica de los parti-
cipantes. En ese sentido fue necesario que un profesional estuviera disponible todo
el tiempo para poder resolver sus dudas y ensenarles, de forma practica y basica, a
utilizar un ordenador. Con el transcurso del tiempo, al contar con un taller paralelo
de informatica e Internet, algunos de los mayores fueron capaces de navegar por la
Red de manera independiente y utilizar el correo electrénico de forma habitual.

A pesar de los buenos resultados obtenidos, son todavia muchas las dificultades
que encuentran los promotores debido a las reticencias de mucho residentes a partici-
par en este taller. A pesar de todo, gracias a los monitores y a los propios companeros,
esas dificultades se van superando progresivamente.

Comunidad Valenciana, Valencia
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CLAVES DEL EXITO

+ Se ha hecho participe del proyecto a todo el personal del centro: residentes,
empleados y familiares.

+ Se trata de una actividad que puede realizarse en cualquier ambito y en cualquier
centro residencial o en otros tipos de centros, siempre y cuando se cuente con los
recursos necesarios para su realizacion.

+ Se ha considerado al mayor como protagonista y se han tenido siempre en
cuenta sus deseos y preferencias.

* Ha sido un proyecto innovador en el que se ha hecho participe a todos, desde los
que participan activamente en la elaboracion de la revista, hasta los destinatarios
de la misma (vecinos, familiares y restos de residentes, personal del centro, etc.).

CONCLUSIONES

Los promotores de esta iniciativa han demostrado que la elaboraciéon de una revista
es una buena manera de dar a conocer y compartir lo que se realiza en la residencia,
para que futuros usuarios conozcan la vida en el centro y las inquietudes de sus
residentes.

Con el taller de prensa se ha conseguido hacer la estancia en el centro mas agrada-
ble, fomentando el mantenimiento de las habilidades de los residentes y potenciando
otras que no se habian desarrollado con anterioridad.

En general, se ha fomentado el trabajo en equipo y la interaccion de los mayores,
ya que se relacionan y cooperan para la realizaciéon de las tareas propias de la edi-
cién de una revista y comparten el proceso de aprendizaje de nuevos conocimientos.
Ademas, es muy reconfortante para ellos ver los resultados de su trabajo, que quedan
plasmados en una revista pensada e ideada por y para ellos.

En la actualidad, los integrantes del taller de prensa estan elaborando los conteni-
dos del que sera el proximo numero de la publicacién y contintian ilusionados con la
actividad emprendida.

TALLER DE PRENSA EN LA RESIDENCIA TERCERA EDAD CASA OBREROS SAN VICENTE FERRER
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LUGAR

La sala multisensorial para enfermos de Alzheimer y demencias, inaugurada en 2005,
se encuentra situada en el municipio de Don Benito (Badajoz). Don Benito alberga
una poblacion de 35.000 habitantes y es uno de los términos municipales mas ex-
tensos de Espana, con una extension de 561,6 km?=.

OBJETIVOS PRINCIPALES

* Mejorar la calidad de vida de aquellas personas que padecen cualquier tipo de
demencia fisica o psiquica, asi como de sus familiares o cuidadores.

+ Estimular y mantener las capacidades mentales de los participantes.

+ Evitar la desconexién de los participantes con el entorno y fortalecer las
relaciones sociales.

* Dar seguridad e incrementar la autonomia personal de los participantes.

+ Estimular la propia identidad y autoestima de los participantes.

* Minimizar el estrés y evitar reacciones psicolégicas anémalas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Mejorar el rendimiento cognitivo y funcional de los participantes.

+ Incrementar la autonomia de los participantes en las actividades que realizan
en su la vida diaria.

* Mejorar el estado y sentimiento de salud de los participantes.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El proyecto consiste en la puesta en marcha y funcionamiento de la primera sala
multisensorial que existe en Espana orientada a la estimulacion integral de enfermos
con demencia. Dicha sala se encuentra en las instalaciones del Servicio de Estancias
Diurnas de ArFAD Vegas Altas-La Serena. El ambito de actuacion de la asociacion
abarca un gran nimero de poblaciones rurales de ambas comarcas, Vegas Altas y
La Serena, que pueden beneficiarse de un recurso innovador y necesario a través
de este proyecto.

Las sesiones se realizan en grupos homogéneos y reducidos, de cinco o seis perso-
nas, aunque en algunos casos se realizan terapias individuales, segtin lo determinen
los expertos. La duracion de cada sesion es de una hora y media aproximadamente.
Antes de comenzar, se trata de motivar a los usuarios captando su atencién con la
utilizacién de material de fabricacién propia. Después comienza la fase de estimu-
lacion de las funciones superiores (orientacion, memoria, lenguaje, etc.) y de altera-
ciones conductuales (agitacion, conductas repetitivas...). A la hora de programar la
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estimulacion, se parte de actividades placenteras y con las que los enfermos se encuen-
tren familiarizados.

El principio basico a seguir es la estimulacién de las partes del cerebro que atiin
no han sido afectadas por la enfermedad, proporcionando a la vez momentos de
esparcimiento, placer y distraccion.

RECURSOS

El presupuesto total del que se ha dispuesto asciende a 37.500€, de los cuales un
20% (7.500,00€) provenian de los recursos propios de la asociacion y el 80% restan-
te (30.000€) provenian de la financiaciéon obtenida.

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con la colaboracién de una psicéloga-ge-
rontdloga y un educador experto en lenguaje. La asociacion también cuenta con un trans-
porte propio para desplazar hasta sus instalaciones a los enfermos que lo requieren.

El desarrollo del proyecto requiere multitud de recursos materiales, adecuados a
los diversos tipos de estimulacion realizados:

Estimulacion visual

+ Tubo de burbujas

« Fibra 6ptica

* Bola de espejos y foco para la bola

* Rueda de efectos

+ Sensor de voz

+ Bolas de luz

+ Tubos reflectantes de diferentes colores

+ Otros materiales: patos luminosos, linternas de luz ultravioleta, etc.

Estimulacion auditiva

« El Paleto

+ Tubos musicales

+ Instrumentos musicales de manejo sencillo: tambor, maracas, palo de lluvia,
sonajeros y pelotas musicales

+ Conjunto de compact-disc

+ Cama de agua musical

- Silla Q

+ Micréfono

Extremadura, Badajoz

37.500€

prespuesto total
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Estimulacién olfativa Estimulacion del tacto

* Juego de aromas + Saquitos en tela muy sensibles al tacto y que llevan dentro diferentes materiales
* Kit de aromas y difusor como: pesetas, garbanzos, judias...
+ Almohadas y cojines aromaticos + Almohadas de lana para percibir la textura realizadas con telas de su época

+ Pelotas realizadas con distintos materiales como arroz y garbanzos
Estimulacién tactil

+ Cojin de bolas PUESTA EN MARCHA
+ Almohada vibratoria Desde el comienzo del proyecto se escogio a los profesionales mas indicados para
* Bolsa de tejidos formar parte del proyecto. Estos fueron seleccionados por poseer una amplia for-
+ Tubo y mini-masajeador macién y experiencia teérico-practica en demencia y por estar capacitados para in-
vestigar, asesorarse y coordinarse de cara a implantar una metodologia pionera en
Estimulacion del gusto Espana, para la cual no hay procedimientos de actuacién establecidos. Estos profe-
+ Cualquier sustancia alimenticia que proporcione diferentes sabores y texturas sionales fueron los encargados de elaborar la metodologia propia, los objetivos, la
valoracion y el seguimiento del proyecto.
Entre los materiales de fabricacion propia cabe destacar los siguientes: El segundo paso fue seleccionar a las personas que participarian en las activi-
dades programadas. A los participantes, que reunian una serie de criterios diag-
Estimulacion visual nosticos de demencia tipo Alzheimer y/o vascular, se les aplicaron escalas a nivel
+ Abecedario de mayusculas y mintsculas realizado en tela de moqueta y cognitivo, funcional y conductual, para asignarlos a grupos dependiendo del estado
marqueteria de cada uno. De esta manera se formaron tres grupos, cada uno de los cuales sigui6
* Nombres de cada enfermo realizados en moqueta y velcro una programacion especifica. A la hora de planificar una sesién, se tuvieron en
* Fotos de cada enfermo cuenta las necesidades y las emociones de las personas con demencia, sin olvidar
« Fotos de estancias del centro de dia, de estancias de su domicilio, de iglesias/ las capacidades cognitivas y funcionales residuales, favoreciendo en todo momento
plazas/patrones de sus pueblos o ciudades la intervencién mas adecuada para garantizar su bienestar.
* Puzzles de animales y frutas Durante las primeras fases del proyecto se realizaron cursos de formacion especifi-
* Domino de colores ca sobre el funcionamiento de la sala y también una evaluacion de todos los partici-
+ Fichas para reconocer y ordenar las vocales y el abecedario pantes para definir grupos homogéneos con los que realizar las sesiones de terapia.
* Crucigrama con sus nombres Adicionalmente, tras observar las primeras reacciones de los enfermos ante los
+ Escenografias: matanzas, vendimia, recogida de cereal, siembra y recogida de estimulos sensoriales, se descubriéo que algunos materiales no aportaban las sen-
distintas hortalizas, recoleccién de aceitunas... saciones esperadas, sobre todo por falta de conocimiento de los mismos. Por este
motivo se buscaron y fabricaron otros materiales mas acordes. En este proceso, los
Estimulacion olfativa enfermos tuvieron una participacion activa, consiguiendo asi reforzar su sentimien-
- Sacos aromaticos rellenos de aromas de su entorno, como hierbabuena, tomillo to de utilidad y potenciando su autoestima.
o perejil
+ Tubos de esencias donde se han introducido esencias de su época, como menta SEGUIMIENTO Y EVALUACION
o perfumes tradicionales De forma semanal, se registraron las impresiones de los terapeutas referentes a

la evoluciéon de cada enfermo, con objeto de realizar modificaciones en el progra-
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ma de actuacion previsto, cuendo se consideraba necesario. Ademas, se realizaron
evaluaciones semestrales.

Cuando finaliz6 el periodo de doce meses de este estudio, se disponia de tres eva-
luaciones. Mediante un analisis comparativo de las mismas, se obtuvieron los datos
que reflejaron en que medida se habian alcanzado los objetivos marcados.

Siempre se ha tomado como referencia, la historia de vida de los enfermos y sus
necesidades. Esta informacion se ha recogido, en primer lugar, a través de una obser-
vacion directa en el dia a dia, y después se ha reafirmado con indicadores pre y post
tratamiento y con la aplicacion de baterias neuropsicologicas y conductuales.

PRINCIPALES RESULTADOS

Actualmente los promotores estan trabajando en disenar una estimulacion integral
tomando como base la estimulacién sensorial. Hasta el momento han sido varios
los resultados obtenidos: por un aparte a nivel conductual se han conseguido dis-
minuir los niveles de agitacién y las conductas repetitivas y, por otra parte, se ha
observado que los enfermos menos avanzados recuerdan cémo comenzaron cada
una de las sesiones, tienen mayor fluidez en la expresion verbal y una comunicacion
més dinamica al exteriorizar vivencias a nivel cognitivo.

Funcionalmente hablando, la repeticion de ciertas tareas ha facilitado la aparicion
de capacidades cognitivas que habian estado olvidadas por el desuso. Gracias a ello
los enfermos mantienen un mayor grado de autonomia.

Por tltimo, a nivel emocional es donde se han observado los cambios mas signifi-
cativos, ya que los integrantes del grupo entran en la sala con actitud alegre, calma-
dos, motivados y dispuestos a trabajar. Se muestran cooperantes con los terapeutas
y participan y ayudan en las tareas que se proponen a sus companeros. Tienen asig-
nado un lugar especifico que son capaces de reconocer y respetan tanto este espacio
como el de los deméas. Ademas, en ocasiones demandan trabajar con determinados
materiales que les causan una sensacion especial.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad a la que los promotores han tenido que enfrentarse ha sido
el elevado coste del material que integra la sala y el gran espacio que requieren
algunos de los equipamientos. A ello hay que anadir que los tratamientos deben ser
aplicados por técnicos especializados, por lo que a corto plazo no es viable extrapo-
lar el recurso a otros lugares.

SALA MULTISENSORIAL PARA ENFERMOS DE ALZHEIMER

En los inicios del proyecto surgieron algunas dificultades al no disponer de refe-
rencias a las que dirigirse para la puesta en marcha. Para solucionar este problema,
se resolvid realizar una formacion acerca del equipamiento de la sala y una bus-
queda de documentacion para determinar las posibles aplicaciones de estimulacion
integral de enfermos con demencia.

CLAVES DEL EXITO

Las principales claves del éxito de este programa se describen a continuacion:

+ Se ha contado con una sala que se encuentra en un lugar estratégico y de facil
acceso desde cualquier poblacion rural de las comarcas de Vegas Altas-La Serena.

* Se ha mantenido una estrecha colaboracion con los servicios de neuropsicologia
de la zona y con todos los servicios sociales de base de las poblaciones que
constituyen ambas comarcas.

CONCLUSIONES

La adquisicion del salén multisensorial ha convertido a los promotores de la Asociacion
de Familiares de Enfermos de Alzheimer en referente a nivel nacional en cuanto a esta
intervencion completamente innovadora. Ademas, AFAD Vegas Altas — La Serena no
s6lo ha consolidado un sexto puesto de trabajo, cumpliendo uno de los compromisos
iniciales del proyecto, sino que ha conseguido un aumento considerable en su planti-
lla, compuesta en la actualidad por 21 profesionales del sector sociosanitario.

Tras los resultados obtenidos, se espera que todos los potenciales beneficiarios
que residen en ambas comarcas se puedan acoger a esta iniciativa en el transcurso
de su enfermedad.

Hasta el momento se ha logrado aumentar la calidad de vida de las personas
aquejadas de demencia incluidas en el programa, mediante el mantenimiento de sus
capacidades cognitivas y la mejora de sus capacidades funcionales, conductuales vy,
sobre todo, emocionales.

Extremadura, Badajoz
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LUGAR

El proyecto unep-Senior en el medio rural se lleva a cabo en el territorio de los mu-
nicipios de Monfero, Aranga, Irixoa y Xermade, pertenecientes a la provincia de A
Coruna, y a los municipios de Paderme y Guitiriz, en la provincia de Lugo.

OBJETIVO GENERAL
+ Ofrecer una modalidad de formacion continua sobre todas las tematicas,

intereses, necesidades y preocupaciones de los mayores, con el fin de mejorar su
calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Proporcionar conocimientos y estrategias de aprendizaje para el desarrollo
integral de las personas mayores, y para aumentar la autonomia personal.

+ Promover un mejor conocimiento de las posibilidades existentes de desarrollo
social, cultural, econémico y educativo.

+ Favorecer la comunicacién y la participacion activa, a través del fomento de las
relaciones interpersonales y del encuentro intergeneracional.

* Ofrecer a los mayores un espacio para intercambiar conocimientos y
competencias, facilitando la transferencia de su saber y experiencia.

+ Fomentar el empleo de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

+ Acercar la Universidad al entorno rural gallego, donde tradicionalmente no se
tenia acceso a determinados ciclos educativos.

* Dinamizar el medio rural.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El aumento creciente de personas mayores en Espana, las jubilaciones anticipadas a
los cincuenta y cinco anos, y el creciente interés de estos colectivos por desarrollar
una formacioén a lo largo de la vida, ha movido a las universidades espanolas a ofer-
tar varios programas de formacion continua.

El éxito de estas iniciativas y la creciente demanda de este tipo de formacion
condujo a la aprobacién por el Consejo de Gobierno de la UNED, el 24 de junio de
2008, de la implantacién, con caracter experimental para el curso 2008/09, de la
uNeD-Senior. El Centro Asociado A Coruna se incorporé en septiembre de 2008 al
programa experimental unep-Senior en colaboracion con el Consejo de Ancianos de
Xestoso-Cambas.

UNED-SENIOR EN EL MEDIO RURAL

Las clases se desplazan al ambito rural gallego para dar cobertura a una necesi-
dad formativa especifica, a la que no daban respuesta hasta ahora las universidades
presenciales.

Inicialmente, la oferta formativa de este programa para el curso 2008-2009 era
una oferta de minimos, al tratarse de una experiencia piloto. Respondia fundamen-
talmente a los intereses de los potenciales alumnos, centrados especialmente en
temas de salud.

Las materias ofertadas actualmente son las siguientes:

BLOQUEI Aprender a envejecer: prevencion de la salud. Medicina natural.
BLOQUE I1  Cursos instrumentales: aspectos juridicos. Sucesiones.
Derechos del mayor.
BLOQUE Il Prevencion del deterioro cognitivo: estimulacién mental y de la memoria.
BLOQUE IV Temas de actualidad: problemas cientificos actuales. Cambio climatico.
BLOQUEV  Recursos y servicios de salud y bienestar social.
BLOQUE vI Historia del arte y patrimonio artistico.
BLOQUE vl Otras actividades complementarias: visitas, concursos, encuentros,
jornadas, etc.

El ntmero de matriculados y su procedencia geografica determinaron la necesidad
de formar tres grupos de alumnos:

+ Xestoso-Cambds: con sede en la Escuela Unitaria de Alto Xestoso (para las
sesiones de los sabados), y en el Centro Cultural de Mayores de Cambas (para las
sesiones de los miércoles).

+ Paderne: con sede en el Centro Social de Mayores.

+ Guitiriz: con sede en la Casa Habanera.

RECURSOS

Recursos humanos

Son varios los equipos humanos implicados en la experiencia. Como responsables
principales de la actividad destacan la directora de unep-A Coruna y el representan-
te legal del Consello de Ancianos de Xestoso-Cambas, participando ambas entida-
des en el soporte administrativo. Puntualmente se recibe ademas la colaboracion de
los Ayuntamientos de Paderne y Guitiriz, del Consejo de Mayores de Paderne y del
Consejo de Mayores de Moman y Labrada.
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Por otro lado, el profesorado de la uneD-Senior ha sido seleccionado atendiendo a

la idoneidad de su formacion y experiencia profesional en relacion con la materia a

impartir, y teniendo en cuenta su experiencia y contacto con personas mayores. Se

ha contado con los profesores siguientes:

+ D. Marcelino Mosquera Pena. Médico. Especialista en Geriatria.

+ D. José Ramo6n Monterroso Marco. Médico especialista en Medicina de Familia y
Comunitaria y Médico forense.

+ D. Luis Angel Rodriguez Patino. Licenciado en Derecho por la Universidad
de A Coruna. Diplomado en Criminologia por la Universidade de Santiago de
Compostela. Licenciado en Derecho Canédnico por la Universidad Pontificia de
Salamanca. Licenciado en Ciencias Politicas por la UNED. Abogado en ejercicio.

+ D. Rogelio Fernandez Diaz. Subdirector General de Espacios Naturales y
Biodiversidad de la Conselleria de Medioambiente de la Xunta de Galicia.

+ D. José Manuel Varela Senra. Licenciado en Ciencias Quimicas. Diplomado en
Ciencias Ambientales. Ingeniero Técnico Forestal.

* D. Felipe Senén Lopez Gémez. Técnico en Gestion Cultural y Museologo de la
Diputacion de A Coruna.

Junto a estos profesores tutores, se ha contado con la colaboracion puntual de nume-
rosos expertos que imparten conferencias o seminarios.

Se establecié un sueldo de 24€ por hora de clase impartida.

Recursos economicos

El proyecto se financia con fondos provenientes principalmente de todos los ayunta-
mientos donde se lleva a cabo la actividad, ademas de la Diputacion de A Coruna 'y
de la Xunta de Galicia. Parte de las actividades se financian también con los impor-
tes de matricula, que ascienden a unos 50€ por persona.

Recursos materiales

Todos los cursos tienen lugar en las instalaciones existentes en los diferentes muni-
cipios (Casas Rectorales, Casa Habanera, Centro de Mayores, Escuela Unitaria, etc.).
Los gastos de funcionamiento de los emplazamientos se cubren por las parroquias
o los propios centros. Aunque el material didactico es sufragado por los alumnos,
en algunos casos, como el del Ayuntamiento de Monfero, se dispone de ayudas para
que los alumnos realicen el desplazamiento a la sede del curso.

UNED-SENIOR EN EL MEDIO RURAL

Plan de viabilidad

Para el mantenimiento 6ptimo de la actividad se hace imprescindible que las ayudas
que hasta ahora se han recibido de forma puntual y no sistematica se conviertan en
aportaciones permanentes aprobadas ano a ano por las instituciones colaboradoras
en sus respectivos presupuestos. Esto permite una planificacion y organizacion de
las actividades mas precisa y con mayor antelaciéon. Los ayuntamientos menciona-
dos colaboran econémicamente con el programa. Se cuenta con ayudas puntuales
de otras administraciones publicas, como la Xunta de Galicia y la Diputacién de A
Coruna, plasmadas fundamentalmente en el apoyo institucional en la iniciativa y en
la participacion de algunos expertos como tutores responsables de materias, o como
colaboradores especialistas. Sin embargo, no se han obtenido ayudas econémicas
especificas y estables para el sostenimiento de la unep-Senior, ayudas que si existen
para el apoyo a los programas para mayores que se desarrollan en las tres universi-
dades presenciales gallegas.

PUESTA EN MARCHA

El Consejo de Ancianos de Xestoso-Cambas comenzé su andadura en el ano 2000,
convirtiéndose en el primer 6rgano de esta naturaleza legalmente constituido en
Galicia, y pionero en Espana. Nacié con vocacién de érgano que pudiera asesorar
desde su experiencia a politicos, educadores y jovenes, prestando su bagaje de co-
nocimientos y su experiencia a una sociedad que infrautiliza el enorme potencial
del colectivo de mayores. Actualmente cuenta con 65 miembros de diferentes parro-
quias y municipios y con mas de 150 participantes en su programa de actividades.
Una de las altimas iniciativas del Consejo de Ancianos ha sido la de implicar a la
universidad con el entorno rural, buscando el establecimiento de lineas de colabo-
racion con universidades e, incluso, intentando la creacion de una «Universidad
Rural». Finalmente, fue la UNED la que se prest6 a abrir cauces de cooperacion con
el Consejo de Ancianos para la dinamizacion del medio rural.

A partir del ano 2006, el Centro Asociado de la UNED en A Coruna colaboré con
el Consejo de Ancianos de Xestoso-Cambas en la organizacion del curso Cuidadores
domiciliarios de ancianos, reconocido por la Conselleria de Sanidade de la Xunta de
Galicia como curso de interés sanitario.

El éxito de esta experiencia colaborativa, unido al hecho de que la mayor parte
de los alumnos que realizaron el curso superan los 55 anos de edad, y a la notoria
similitud entre algunos de los temas abordados y los que constituyen las materias
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de los bloques tematicos ofertados por la unep-Senior, llevaron al Centro Asociado
de la uNeD en A Coruna a participar en el programa piloto unep-Senior para el curso
2008-09, en colaboracién con el Consejo de Ancianos de Xestoso-Cambas.

El programa se puso en marcha a través de un convenio entre las dos entidades,
en el que se fij6 el marco basico de colaboracion para el desarrollo de la experiencia.
Desde el primer momento, teniendo en cuenta que el Consejo de Ancianos integra
a personas de un area geografica rural amplia y dispersa, se buscé la complicidad y
colaboracién de los distintos ayuntamientos, con los que se mantuvieron reuniones
preliminares para explicarles el proyecto, e implicarles en el mismo.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Desde la direccion de la unep-Senior se promueve la realizacién de una evalua-
cion de la calidad del programa a nivel nacional, en la que participa el Centro
Asociado de la uNep en A Coruna. Se han cubierto un total de cincuenta y ocho
cuestionarios de alumnos, cinco correspondientes a profesores y dos destinados al
personal de direccién-coordinaciéon. Estos cuestionarios se realizan al término de
cada cuatrimestre de trabajo para servir de pauta en la revision del programa del
curso anterior.

Los datos obtenidos permiten elaborar un perfil de alumno de la unep-Senior,
conocer el grado de satisfaccion con la experiencia de los participantes en ella (alum-
nos, tutores y organizadores), e identificar puntos fuertes, lineas de mejora, e intere-
ses y expectativas de los alumnos.

Durante los meses previos al periodo de inscripcion se trabaja con la informacion
reflejada en los cuestionarios para la mejora en seleccion de profesorado, horarios,
naturaleza de las clases, posibles actividades complementarias, etc.

Estos cuestionarios también se envian a la sede central de la UNED, junto con la
memoria de cada curso académico, realizada por la direccion y la coordinacion del
proyecto. La finalidad es que en la sede central de la UNED se conozcan las acciones
desarrolladas para que se pueda asegurar el cumplimiento de las directrices basicas
y hacer una lectura critica de diversos aspectos organizativos que permitan, si fuese
preciso, revisar las directrices generales.

PRINCIPALES RESULTADOS

El programa unep-Senior desarrollado en el Centro Asociado de la uNED en A Coruna
tuvo en el curso 2008/09 una participacién por encima de la esperada, con un total
de 106 alumnos en el primer cuatrimestre, y de 115 en el segundo cuatrimestre.
El programa para el curso 2009/2010 cuenta con 150 alumnos para el primer cuatri-
mestre (incremento de casi 40 personas en relacion con el curso anterior).

* Fuente INE. Revision del Padrén Municipal de habitantes 2009

UNED-SENIOR EN EL MEDIO RURAL

Algunos de los rasgos mas definitorios de este alumnado son los siguientes:

Distribucion del alumnado por asignaturas

* Prevencion del deterioro cognitivo y estimulaciéon mental y de la memoria: 104
* Prevencion de la salud; medicina natural: 82

+ Aspectos juridicos: sucesiones, derechos del mayor: 82

+ Problemas cientificos actuales: cambio climatico: 115

* Patrimonio artistico: 60

* Recursos y servicios de salud y bienestar social: 86

Distribucion por tramos de edad

* 55-65 anos: 27,35%

* 66-70 anos: 23,58%

* 71-80 anos: 46,24%

+ Més de 8o anos: 2,83%

El alumnado tiene una edad media cercana a los 70 anos, superior a la habitual en
otros programas universitarios para mayores

Distribucion segiin nivel de estudios

+ Sin estudios: 5,66%

+ Estudios primarios: 65,11%

+ Estudios secundarios: 4,71%

+ Formacion Profesional: 2,83%

+ Estudios universitarios sin finalizar: 0%

« Estudios universitarios finalizados: 4,71%
* No sabe/No contesta: 16,98%

En general, las estadisticas han mostrado un alto nivel de satisfacciéon (con una pun-
tuacion media de 8,36 en una escala de 1 a 10), aunque no siempre se ha apreciado
una aplicacién directa de las materias impartidas en la vida cotidiana. No ocurre
esto con las materias referidas a salud y servicios de bienestar social, que han propi-
ciado directamente una mejora en la calidad de vida de estas personas. Se ha consi-
derado que la metodologia utilizada es interesante, asimilable y adecuada.

Los alumnos participantes en el programa proceden, en la mayoria de los casos,
de nicleos de menos de 2.000 habitantes y geograficamente dispersos, lo cual di-
ficulta, a priori, la socializacién. Sin embargo, ha habido un escaso absentismo y
un alto nivel de participacion en actividades complementarias, evidenciandose una
dinamizacion del entorno rural.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Los temores fundamentales fueron, por un lado, no conseguir la respuesta pretendi-
da por parte de los potenciales alumnos, habida cuenta de lo innovador de la expe-
riencia y de los posibles prejuicios y temores para emprender una nueva actividad, y
por otro, no conseguir un apoyo institucional que permitiera publicitar, dinamizar
y sostener econémicamente la iniciativa.

La reticencia de los alumnos se superd ofreciendo una oferta formativa muy adap-
tada a sus intereses y vivencias, con una minuciosa busqueda de profesorado con un
perfil adaptado al alumnado, y mediante una diversificacion de sedes que permitié
acercar la oferta educativa a habitantes de areas geograficamente muy dispersas.
Fue esencial, también, la labor de dinamizacién/animacién desarrollada por el coor-
dinador del proyecto.

La colaboracion de las instituciones se consiguié mediante una informacion exhaus-
tiva acerca de la naturaleza y objetivos del proyecto, de sus beneficios a corto, medio y
largo plazo, y de un afan permanente por aprovechar recursos y proyectos ya existen-
tes en las instituciones locales (ayuntamientos, otros Consejos de Mayores, etc.).

CLAVES DEL EXITO

+ Se ha buscado, no sélo la mejora de la calidad de vida de los mayores, su
sociabilidad y su formacion, sino también crear vinculos y conciencia entre
ellos y aprovechar su caudal de conocimientos en beneficio de su comunidad.

La implicacion de las diversas instituciones ha permitido que el programa
alimente iniciativas desarrolladas desde los ayuntamientos u otras instituciones
de la zona.

Muchas de las materias seleccionadas han incidido directamente sobre la salud
y el bienestar de los mayores y de las personas a su cuidado. Otras se han
orientado a mejorar sus condiciones de vida o a tratar temas que les afectan
directamente, ofreciéndoles una informacién valiosa para su vida cotidiana.

Las clases han constituido un foro de dinamizacion cultural y un punto de
encuentro social, algo especialmente importante en areas rurales de poblacién
muy diseminada.

Se ha enfatizado la vertiente de ensenanza fuera de las aulas, con tendencia

a utilizar diferentes localizaciones, lo que ha posibilitado que los mayores
realizaran excursiones y visitas culturales.
Se ha mantenido un planteamiento flexible, que permitira la adaptaciéon de la

iniciativa en otras zonas aunque sus circunstancias y caracteristicas sean diferentes.

UNED-SENIOR EN EL MEDIO RURAL

+ Se ha implicado a toda la sociedad del entorno (empresas, municipios, centros
de salud, asociaciones, etc.) en las actividades docentes, bien como profesores-
tutores directamente, bien como organizadores o participantes en actividades
complementarias.

CONCLUSIONES

La experiencia en el primer ano de funcionamiento del programa unep-Senior ha
sido positiva. Los principales beneficios obtenidos se han fundamentado en la doble
proyeccion que ha caracterizado a la experiencia. Por un lado, la proyeccion interna,
es decir, la incidencia que el programa ha tenido en los propios mayores partici-
pantes, en su formacion, calidad de vida y autonomia. Por otro lado, se destaca la
proyeccion externa que ha tenido el programa en la comunidad rural a la que per-
tenecen. En este sentido, el paso por la Universidad facilita el dialogo y el trabajo
conjunto intergeneracional, contribuyendo a que los mayores del medio rural no se
sientan aislados y tengan una participacion activa en nuevas actividades.

Para los proximos cursos se deberan seguir pautas que ayuden a afianzar el pro-
grama, consiguiendo una financiacién estable mediante la colaboracion entre las
distintas instituciones publicas y privadas. Se deberan ofertar nuevas materias que
ademas de responder a los intereses del alumnado, sirvan para mejorar la calidad
de vida de los mayores en el entorno rural y para potenciar la participacién y pro-
tagonismo en su comunidad. El aprovechamiento de las nuevas tecnologias o el
conocimiento de idiomas son algunas de las materias que ayudaran a compensar las
diferencias existentes con la poblaciéon urbana.
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LUGAR

Este proyecto cubre el territorio de la Comarca de las Vegas, situado en el sureste de
la Comunidad de Madrid, y que incluye los veintitrés municipios siguientes: Ambite,
Aranjuez, Belmonte de Tajo, Brea de Tajo, Carabana, Ciempozuelos, Chinchén, Colmenar
de Oreja, Estremera, Fuentiduena de Tajo, Morata de Tajuna, Orusco, Perales de
Tajuna, San Martin de la Vega, Tielmes, Titulcia, Valdelaguna, Valdaracete, Valdilecha,
Villaconejos, Villamanrique de Tajo, Villar del Olmo y Villarejo de Salvanés.

OBJETIVO GENERAL

* Mejorar los servicios a la ciudadania de los ayuntamientos pertenecientes
a ARACOVE en cuestiones relativas a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion
de dependencia, més conocida como Ley de Dependencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Informar a la poblacién en general sobre la Ley de Dependencia, asi como sobre
sus implicaciones.

+ Formar a la poblacion mayor sobre el uso de la Web del proyecto y sobre
cuestiones relativas a la dependencia.

+ Transferir el proyecto (metodologias y herramientas tecnolégicas desarrolladas)
a otras administraciones locales.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
La idea de realizacion de este proyecto surge de la unién de dos factores. Por un lado,
la aprobacion definitiva de la Ley de Dependencia, y por otro lado, la puesta en mar-
cha del Proyecto Avanza del Ministerio de Industria, que pretende acercar las nuevas
tecnologias a la ciudadania, en especial al medio rural y a las personas mayores.
ARACOVE Y los veintitrés ayuntamientos pertenecientes a esta entidad son conscien-
tes de la importancia de que la Ley de Dependencia y sus implicaciones lleguen al
medio rural. Asi, se considera crucial que desde los ayuntamientos se proporcione
una formacién adecuada a los cuidadores de mayores en el medio rural y se les brinde
ayuda para sobrellevar las tareas propias de la atencién de una persona dependiente.
El proyecto Dependen-Tic, para la gestion de la dependencia desde la administra-
ci6n local, ha desarrollado tres tipologias o programas de actuaciones que se deta-
llan a continuacién:

DEPENDEN-TIC EN LA COMARCA DE LAS VEGAS

Programa 1: camparna de difusion del programa

+ Edicion de dipticos

+ Edici6n de carteleria

* Visitas informativas a municipios

« Visitas a los servicios de dependencia de cada municipio

Programa z: portal Web temdtico www.dependentic.org

* Diseno del portal Web

+ Todo sobre la Ley de la Dependencia

+ Termometro online de la dependencia

*+ Mapa de recursos para la atencion a la dependencia

« Intranet corporativa para servicios profesionales y atencién a la dependencia
+ Plataforma e-learning

* Bolsa de empleo en el campo de atencién a la dependencia
* Deteccion de necesidades de atencién a la dependencia

+ Espacio destinado a asociaciones

* Servicios de apoyo

Programa 3: aproximando y conectando la dependencia

* Talleres con personas cuidadoras. El objetivo de este taller es, en primer lugar,
generar debate y reflexion acerca del papel de muchas mujeres como cuidadoras
de personas dependientes, en su mayoria familiares, para ponerlo en valor y, en
segundo lugar, presentar los servicios que se ofrecen a través de Internet y del
portal Web del programa en materia de atencion a la dependencia.

RECURSOS

Los recursos humanos implicados en esta iniciativa consisten en un equipo de
la entidad, dedicado expresamente al proyecto. El presupuesto disponible para
2007 y 2008 fue de 239.000€. Gran parte de dicha financiacion, 167.300€, proce-
di6 de una subvencién concedida por el Ministerio de Medio Ambiente, y Medio
Rural y Marino. También se recibieron otros fondos del Ministerio de Innovacion,
Tecnologia y Ciencia durante el ano 2008 para la creacion del portal Web. Durante
2009, el proyecto se sustent6 con fondos propios de ARACOVE.
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PUESTA EN MARCHA

Por su caracter innovador e intangible, el inicio del proyecto se vio marcado por
dificultades a la hora de transmitir los objetivos que se perseguian. Para solucionar-
lo, se trabajo con la poblacién local y se realizé una toma de contacto con todos los
ayuntamientos pertenecientes a ARACOVE para que comprendieran la necesidad de
crear el servicio propuesto.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realiza una evaluacion del servicio mediante el analisis del nimero de visitas al
portal Web vy la valoracion de los porcentajes de uso segtin servicios, lo que permite
tener conocimiento de cudles son las secciones mas consultadas vy, en base a ello,
adaptar las caracteristicas del portal.

El seguimiento de las actividades permite estar siempre en disposicién de conec-
tar los recursos requeridos con la poblacion. La coordinacién es fundamental para
incluir toda la informacién disponible en la zona, garantizando la autorizacién de
uso por parte de sus propietarios para la incorporacion al portal Web.

PRINCIPALES RESULTADOS
Los resultados obtenidos son dificiles de medir, ya que los tnicos cuantificables son
las visitas al portal Web. Hasta el 31 de diciembre de 2008, el portal fue visitado
por 3.561 personas, de las cuales 3.143 fueron mujeres. Las secciones mas visitadas
fueron: «Bolsa de Empleo», <Formacion», «Recursos» y «Ley de Dependencia».
En cuanto a los talleres, las personas de la zona han acudido principalmente a los
que se han desarrollado para difundir el proyecto y facilitar el aprendizaje del uso
de la Web, realizados en los centros publicos de acceso gratuito a Internet (CAPI).
Aunque hasta el momento se han obtenido buenos resultados, es importante con-
tinuar con esta labor, realizando talleres y explotando los datos del portal para
que siga adecuandose a las necesidades de la poblacion.

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Las principales dificultades encontradas en los inicios del proyecto, fueron las
derivadas de lograr la colaboraciéon de las personas que disponian de informacion
sobre los recursos existentes en los distintos municipios. Una vez en marcha el pro-
yecto, la colaboracion fue excelente por parte de todos los agentes, lo que ha posibi-
litado centralizar informacién y contar con permanente retroalimentacion.

Actualmente, las dificultades existentes son de tipo econémico, ya que el proyecto
se inicié con una subvencién y actualmente no hay fondos para el mantenimiento
del mismo.

* Fuente INE. Revision del Padrén Municipal de habitantes 2009

DEPENDEN-TIC EN LA COMARCA DE LAS VEGAS

CLAVES DEL EXITO

Las claves del éxito de este proyecto han sido la innovacién y la participacion de to-
dos los agentes con informacion disponible relativa al medio rural, que han posibilita-
do llegar a un mayor niimero de personas necesitadas, con mayor rapidez y eficacia.

CONCLUSIONES

Este proyecto, innovador en la Comarca de las Vegas, cubre el doble objetivo de
informar a la poblacion acerca de la Ley de Dependencia y de romper la «brecha
digital» a través del fomento de las nuevas tecnologias.

Las facilidades en el acceso a los servicios generan sensacion de seguridad en la
poblacion. Con este acercamiento de la poblacion a la existencia de los servicios de
proximidad en su entorno y su localizaciéon concreta a través de la Web, se ha con-
tribuido a que las personas residentes en el medio rural no sientan la necesidad de
trasladarse a la ciudad para cubrir sus necesidades.

Ademas de su caracter innovador, otra gran ventaja del proyecto ha sido su trans-
feribilidad. Al tratarse de un portal Web, es facilmente exportable y accesible para
todas las personas del medio rural. Esta experiencia se podria implantar en cual-
quier emplazamiento del medio rural, siempre que se cuente con la colaboracién
de los protagonistas de cada zona para su puesta en marcha. De hecho, el éxito del
servicio ha permitido su transferencia a otros paises europeos, como Austria, Italia
y Portugal, a través del programa Leonardo da Vinci.
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LUGAR
Este proyecto se desarrolla en el Centro de Dia de San Javier, Murcia.

OBJETIVOS GENERALES

+ Posibilitar las relaciones intergeneracionales, invitando a participar a mayores
y jovenes en diversas actividades.

+ Conocer las necesidades de la otra generacion y ampliar, desde la diversidad,
los saberes de los participantes permitiendo que personas de diferente origen,
edad, etnia, clase social y género, interactien y se conozcan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Aumentar la empatia entre diferentes generaciones y grupos de edad.

« Crear lazos afectivos que traspasen su estancia en el aula.

+ Fomentar la tolerancia de la poblacién, acercandoles a realidades y sentimientos
expresados en primera persona

+ Aprender a trabajar en equipo, compartiendo un espacio de didlogo y
respetando el turno de palabra y las necesidades de cada individuo.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

El papel de los mayores en la sociedad actual ha cambiado considerablemente debi-
do al aumento de la esperanza de vida y a la adquisicién de una mayor independen-
cia y actividad tras la jubilacion. Por otra parte, existe un gran desconocimiento de
la realidad de las diferentes generaciones y una falta de comunicacién entre ellas.
Por ello, las actividades consistentes en la realizacién de encuentros entre mayores
y ninos resultan muy enriquecedoras para ambos, ya que los mayores sienten reco-
nocida su labor transmitiendo conocimientos y los ninos incorporan nuevos valores
para su desarrollo emocional y social. Para los mayores, mantener el vinculo con
los ninos y transmitirles unos valores, supone una fuente de seguridad, autoestima
y renovacion, lo que hace que las actividades de promocién de relaciones interge-
neracionales sean regeneradoras y terapéuticas. El desarrollo de estas actividades
se realiza fomentando el intercambio de ideas y experiencias personales, para asi
enriquecer la vida de todos los participantes.

En el marco de esta iniciativa, se llevan a cabo talleres de teatro, lecturas en co-
mun de cuentos populares, recitales de poesia, debates, asi como jornadas y otros
encuentros muy diversos: taller <KRompiendo estereotipos entre mayores y jévenes»;
entrevistas de los ninos a los mayores, en las que éstos ultimos relatan su vida;

* Fuente INE. Revision del Padrén Municipal de habitantes 2009

RELACIONES INTERGENERACIONALES

jornadas de cooperacion entre generaciones en Murcia; encuentro intergeneracional
en la Universidad de Murcia, charlas-coloquio, meriendas, bailes intergeneraciona-
les y gymkhanas.

Dentro del proyecto, también se participa en la organizacion de diferentes even-
tos. Con el desarrollo de estas actividades se pretende estudiar las celebraciones
tradicionales y formar parte de las actividades programadas en ciclos culturales,
fiestas y acontecimientos que se celebren en los colegios. Ademas de los beneficia-
rios directos, se informa a la poblacién general de las actividades que se llevaran a
cabo, a través de los medios de comunicacion.

RECURSOS

Para la realizacion de este proyecto se dispone de los siguientes recursos humanos:

una licenciada en psicologia, una coordinadora de actividades, dos diplomadas en

trabajo social y una estudiante en practicas de la diplomatura de educacion social.
En cuanto a los medios materiales, se dispone de invitaciones, material fungible

(cartulinas de colores, boligrafos, imperdibles, un silbato y fotocopias) y medios

audiovisuales.

PUESTA EN MARCHA
El programa surgio tras observar el éxito y buenos resultados que se obtenian en ini-
ciativas puntuales de este tipo organizadas todos los anos, como la noche de Reyes
Magos, el Dia del Nino, etc.

La puesta en marcha comenz6 por iniciativa de un grupo de profesores y personas
mayores, que estaban convencidos de que las relaciones intergeneracionales tienen
una importancia vital en el funcionamiento de la sociedad.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Las actividades se evaltian de forma continua mediante el estudio y explotacién de los
siguientes indicadores: nimero personas mayores que participan en la actividad, nt-
mero de charlas-debate realizadas y expuestas por los mayores, nimero de personas
que participan en la actividad hasta el final, nimero de preguntas que les hacen los jo6-
venes, nimero de alumnos participantes y nimero de actividades anuales realizadas.
Ademas, los coordinadores realizan una evaluacion cualitativa mediante el analisis de
las opiniones que se recogen por medio de encuestas y debates con los participantes.
Las respuestas obtenidas son revisadas por todo el equipo de los programas interge-
neracionales en reuniones internas, llevadas a cabo una vez por semana.
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PRINCIPALES RESULTADOS

El proyecto ha conseguido que las personas mayores se sientan ttiles y necesarias
en su comunidad, lo que ha aumentado su autoestima y seguridad. Ademas, se ha
transmitido a los ninos experiencias en primera persona, facilitando su asimilacion
y el desarrollo de nuevas habilidades sociales. Los lazos afectivos creados entre ni-
nos y mayores han aumentado la calidad de vida de ambas generaciones.

Cabe destacar especialmente el material que se ha elaborado como resultado de
la actividad «Condcelos y aprende: historias de vida». Gracias al mismo, se ha
confeccionado un dossier con todas las historias que relataron las personas mayores
participantes que actualmente se encuentra a disposiciéon de la poblacion en la bi-
blioteca municipal. De todas estas historias de vida, el periédico «El Municipio» se-
lecciond y publico las tres mas significativas (en ellas se trataban temas tan diversos
como la infancia, juegos y poesias, la primera comunion, los noviazgos, las bodas,
los embarazos, la participacion en fiestas y costumbres, las canciones y dichos del
pueblo, la guerra civil...)

DIFICULTADES ENCONTRADAS
La mayor dificultad fue conseguir que existiera una coordinacion entre las distintas
instituciones implicadas. No ha habido problemas para conseguir implicaciéon por
parte de las personas mayores con otras generaciones, ya que se contaba con la ex-
periencia previa de actividades puntuales de este tipo.
También es resenable la limitacion econémica para llevar a cabo las actuaciones
que, en ocasiones, han dependido de la dedicacién altruista de los profesionales.
Se esta trabajando para contar con mas apoyo institucional que garantice la viabi-
lidad en la continuacién del proyecto.

CLAVES DEL EXITO
Las principales claves que han llevado al éxito de este proyecto son:

* Se ha realizado un pormenorizado estudio de necesidades y demandas.

+ Se ha escuchado a los participantes en todo momento, incorporando sus
sugerencias en el diseno y desarrollo del programa. Se entiende que los
protagonistas deben ser los que expongan las necesidades que detectan y los
técnicos han de facilitar las herramientas para ejecutar las acciones planteadas.

+ Se han aprovechado los recursos previos existentes en la zona, descartando
actividades que necesiten un gran nimero de recursos técnicos o materiales.

+ Se ha trabajado en equipo con un grupo multidisciplinar, logrando asi
consistencia y variabilidad de acciones.

RELACIONES INTERGENERACIONALES

+ Se ha realizado una incesante busqueda de apoyo institucional.
+ Se ha mantenido la ilusién de los participantes en el programa, devolviéndoles
los resultados obtenidos.

CONCLUSIONES

El programa de relaciones intergeneracionales se ha llevado a cabo de forma con-
tinua desde 1997 y todos los anos se realiza una programacién a desarrollar en
diferentes colegios, institutos, y centros de discapacitados, dependiendo de las
demandas de las distintas instituciones. Durante estos anos se han fomentado las
relaciones afectivas entre los participantes en el proyecto que, en muchas ocasiones,
han traspasado el programa y han generado la puesta en marcha de nuevas activi-
dades. A su vez, la creacion de relaciones entre las instituciones y los profesionales
ha hecho posible darle consistencia y continuidad temporal.

Mediante la realizacion de las actividades descritas anteriormente, los mayores
experimentan una mejora de autoestima, ya que es evidente que los ninos y jévenes
valoran las ensenanzas que reciben de ellos. Esta transmision de la historia en pri-
mera persona es, en si misma, una actividad de gran riqueza cultural y social. Por
otro lado, conocer la realidad de todas las generaciones, compartir espacios, respetar
el turno de palabra, y detectar las inseguridades de los demas, hace a las personas
mas tolerantes, hecho que se intenta aprovechar para poner de manifiesto la nece-
sidad de mejorar los lazos afectivos y familiares en las comunidades, y mejorar la
calidad de vida de todas las generaciones.
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LUGAR

La iniciativa se lleva a cabo en dos residencias de personas mayores de Navarra:
la residencia de mayores Amma Ibaneta-Erro, ubicada en el municipio de Erro, y la
residencia Amma Betelu, en el municipio de Beletu.

OBJETIVOS GENERALES

Crear un entorno de convivencia entre las personas mayores y los ninos que acu-
den a los campamentos, acercando asi a dos generaciones alejadas en el tiempo
e involucrando al mismo tiempo a las familias. Para ello, se elabora un programa
concreto que integra diferentes actividades encaminadas a potenciar la interrelacion
e intercambio de opiniones, deseos, modos de vida, valores y experiencias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Que los ninos y las personas mayores y acerquen lazos.

* Que los ninos conozcan a las personas mayores mas de cerca, rompiendo mitos y
estereotipos, y que aprendan a cuidarlas y respetarlas.

* Que los ninos reciban ayuda de las personas mayores aprendiendo de ellas,
también en sus etapas avanzadas de la vida.

* Que los ninos convivan con la fragilidad de las personas mayores, intentando
que desdramaticen este concepto y aceptando que ser mayor forma parte del
ciclo vital.

* Que los residentes reciban aire fresco con la llegada de los ninos y con su
convivencia durante unos dias, rompiendo asi también su rutina e intentando
conseguir la mayor participacion activa por su parte en las actividades.

* Que los residentes reciban otros puntos de vista y que aprendan, a su vez, de los
ninos.

* Que los residentes se sientan validos y necesarios.

* Que residentes y ninos disfruten durante unos dias de la vida en coman.

* Que ambos grupos realicen tareas interactivas, intercambiando opiniones,
valores, cultura y experiencias.

* Que tanto ninos como residentes sientan una satisfacciéon personal y una ilusion
por la actividad realizada y los momentos compartidos.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

En el marco de las actividades de innovacion asistencial que realizan los centros
del Grupo Amma, ocupa un lugar muy destacado la celebracion de encuentros in-
tergeneracionales, en sintonia con las recomendaciones de la Red Intergeneracional
del 1MsErso y de organismos internacionales. Estos encuentros son una oportunidad
Ginica para acercar a los mayores y a los mas pequenos de la casa.

* La Tasa de envejecimiento indicada se corresponde con el promedio de la Tasa de envejecimiento
de los municipios donde se lleva a cabo el proyecto. Fuente INE. Revision del Padron Municipal
de habitantes 2009

DE ACAMPADA CON MIS ABUELOS: CAMPAMENTOS INTERGENERACIONALES DE VERANO

Segun algunos expertos, la celebracion de este tipo de iniciativas es una expe-
riencia muy positiva para los mayores, con repercusiones muy favorables en su
estado de animo y en su sociabilidad. Ademas, para los ninos constituye también
una actividad muy enriquecedora ya que les permite conocer mejor a sus mayores
y adecuar a la realidad los esquemas y estereotipos que se asocian a la tercera edad.
En definitiva, el hecho de acercar a dos generaciones alejadas en el tiempo, mientras
se disfruta de actividades en comun, reporta beneficios a unos y a otros.

Durante el desarrollo del programa, mayores y pequenos viven juntos en la propia
residencia compartiendo numerosas actividades. Los ninos duermen durante los
dias que dura la convivencia en las propias residencias, bien en los jardines con
tiendas de campana o en el interior de los centros, estando acompanados en todo
momento por monitores.

Durante el dia, todos comparten un variado programa de actividades ladicas y cul-
turales, entre las que se incluyen talleres de manualidades/cocina/pintura, juegos,
competiciones deportivas, concursos, gymkhanas, actividades de cine/teatro/
cuenta cuentos, excursiones y fiestas de disfraces, entre otras muchas. Ademas,
los ninos ayudan a los mayores en actividades cotidianas, como clases de gimnasia,
y llevan a cabo también actividades propias de un campamento de verano, como
corresponsabilidad a la hora de hacer las tareas domésticas (poner y recoger la mesa
en la que comen ellos, fregar sus propios platos...).

En relacion con este altimo punto, en el diseno del proyecto se tiene en cuenta que
para los ninos participantes, las actividades deben corresponderse con las que se reali-
zan en un campamento; es decir, debe haber una serie de actividades, tanto educativas
como de ocio, que no hagan desvirtuar esta figura tan difundida entre los escolares.
Por su parte, para los residentes, el dia a dia tampoco debe alterarse demasiado; es
decir, se deben realizar las actividades de siempre pero con un enfoque intergenera-
cional. Asi, se mantienen las actividades terapéuticas y de ocio habituales, que durante
esa semana se tinen de la alegria que proporciona la participacion de los ninos.

Este programa se lleva a cabo con la colaboracion del Foro qpea de Investigacion
y Docencia sobre Calidad de Vida en las Personas de Edad Avanzada y la Funda-
cion Caja Navarra.

RECURSOS

Recursos humanos

El liderazgo del proyecto recae en un miembro del equipo técnico, generalmente
sobre los animadores socioculturales, junto con la Direccién del centro que es la res-
ponsable e impulsora del proyecto. En la revision del proyecto participa la Direccion
Técnica y de Calidad de Amma, que conoce, revisa y aprueba todas las actividades.
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Los animadores socioculturales del centro colideran el proyecto, por lo que coor-
dinan, disenan y supervisan todas las actividades y su realizacion (junto con los tra-
bajadores sociales). Se encarga también de la provisién de recursos, de la difusion de
las actividades, y del fomento de la participacion, ayudada en esta tltima tarea por el
personal asistencial técnico, el personal asistencial de base y el personal no asignado.

Los departamentos de comunicaciéon, compras y administraciéon de Amma se en-
cargan de la preparacion, presupuestos, dotaciones y recursos para el campamento.

Todo el personal del centro se involucra en el desarrollo del campamento, logran-
do asi la implicacion y participacion activa de todos los profesionales en la medida
de sus posibilidades. Asi todo el personal del centro (personal de terapia ocupacio-
nal, psicologia, fisioterapia y trabajo social) se implica en el diseno, evaluacion y
ejecucion de las actividades, fomentando a su vez la participacion en las mismas.

Ademas, se cuenta con la colaboracién de monitores especificos de la Fundacién
Caja Navarra, que se ocupan del cuidado de los ninos.

Recursos materiales
Los gastos de la realizacién del campamento corren por cuenta del centro: mante-
nimiento, comidas, tiendas de campana, regalos, laminas, juegos, pinturas, etc. Se
cuenta también con una aportacién econdémica del Foro Qpea a través de la cuenta
«T eliges, tu decides» de la Fundacién Caja Navarra.

En cuanto a recursos materiales y técnicos, toda la infraestructura del centro esta
a disposicién del campamento. Las tiendas de campana se montan en los jardines
y las dependencias del centro de dia se utilizan para las actividades que se realizan
en el interior del centro.

PUESTA EN MARCHA

En la organizacion de los campamentos intergeneracionales se tuvo en cuenta la
opinion de las personas que iban a participar en los mismos. Asi, en el Consejo de
Participacion de los centros (en el que estan presentes trabajadores, familiares y re-
sidentes) se explic esta iniciativa y se buscé consenso para llevarla a la practica, en
el marco del diseno y aprobacion del programa anual de actividades.

El programa se examind y se aprobé en una reunioén multidisciplinar en la que se
repartieron las tareas y las responsabilidades que esta iniciativa implica y se consen-
suo llevar a cabo el proceso de actuacion que a continuacion se explica.

En los ultimos dias de mayo o primeros de junio se envia una carta personal del
director del centro a todos los familiares, invitando a que los ninos participen en el
campamento. Se hacen labores de difusion de la actividad y de implicacion tanto

DE ACAMPADA CON MIS ABUELOS: CAMPAMENTOS INTERGENERACIONALES DE VERANO

de residentes como de familiares. En las mismas fechas, se habla con los departa-
mentos de comunicacién, compras y administraciéon de Amma para la preparacion,
presupuestos, dotaciones y recursos para el campamento.

En la recepcion del centro se recogen las inscripciones y los animadores sociocul-
turales confirman las mismas. Una semana antes del campamento, en la reunion
del equipo, se vuelven a revisar todos los detalles para comprobar que todo esta
acorde segun lo planificado.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Para la evaluacion de proyecto, se entregan unos cuestionarios a los participantes,
donde pueden expresar sus opiniones.

Durante el campamento se realizan reuniones con los monitores para que éstos
trasladen su vision interna acerca del desarrollo de las actividades, aspectos mejora-
bles o posibles cambios para proximas ediciones de los campamentos.

Dentro de este proceso se han analizado aspectos como la normalizacién de la
vejez por parte de los ninos, la participacion, el incremento de las ilusiones a la
hora de enfrentarse a la vida, el intercambio de opiniones, experiencias y formas de
vida en la ninez del pasado respecto a la actual, el sentimiento de valia personal, la
huida del aislamiento y el fomento de la autoestima y la motivacion. Tras celebrar
una puesta en comun, los profesionales realizan una memoria-resumen, que incluye
informacion sobre la evaluacién del campamento, las ideas de los profesionales y
la opinién de los participantes, ademas de recoger propuestas de mejora para las
siguientes ediciones de la experiencia.

Se trabaja a su vez en la recopilacion de la siguiente informacion:

+ Anecdotarios de los monitores, comprobando diferencias entre este tipo de
campamentos y los realizados con ninos de manera exclusiva.

+ Impacto de los campamentos como noticia en los medios, tanto escritos como
sonoros y visuales.

+ Otros materiales de evaluacion, como diarios que los ninos realizan sobre su
estancia en el campamento, anecdotario de los mayores, recogidos verbalmente,
o historias de vida en las que aparecen descripciones de los dias pasados en el
campamento.

+ Informacion sobre las visitas de los ninos a familiares, asi como a no
familiares, después de los campamentos, tras comprobar que los ninos
establecen relacion con otros mayores ademas de los suyos propios, y de que
continuan con la relaciéon pasado el tiempo.
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Desde hace algunos anos los datos que se recogen en los campamentos se envian a
la Red Intergeneracional del imserso, formando parte de una investigacion, llamada
«Intergen», con cerca de treinta programas intergeneracionales en toda Espana. En ella
se miden diferentes aspectos relacionados con los mayores, los ninos o la comunidad.
Los instrumentos de evaluacién empleados han sido una entrevista semiestructurada
a los coordinadores de los programas, grupos de discusién con personas mayores y
ninos, y un cuestionario que recoge diversos aspectos de estos programas.

PRINCIPALES RESULTADOS

Del desarrollo de la actividad se ha desprendido que el 97,9% de las personas ma-
yores piensa que participar en actividades con ninos ha favorecido que se sien-
tan utiles para los demas, el 94,9% ha reconocido que mejora mentalmente vy el
93,8% ha asegurado sentirse mejor fisicamente. También han afirmado que se
han encontrado mas activos y han aumentado la sensacion de bienestar o el disfrute
del ocio y tiempo libre. Ademas, el 88,5% ha declarado que ha aumentado su interés
por ser una persona mas activa en la sociedad. Por otra parte, el 88,7% de los ninos
ha asegurado que han mejorado sus relaciones con los mayores y el 85,2% ha reve-
lado que ven mas positivamente a las personas mayores.

En todas las experiencias desarrolladas hasta ahora se han observado resultados
positivos para las dos generaciones. En el caso de los mayores, estos beneficios se
han concretado en diversos aspectos como: un mayor niimero de conductas de ayu-
da entre ellos, mas sonrisas y muestras de afecto, mayor sociabilidad, aumento de
autoestima, mayor motivacion, reduccion de sintomas depresivos, mayor empatia,
mejora en la percepcion entre generaciones (de los jévenes sobre las personas mayo-
res y de los mayores sobre la juventud).

DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad ha sido encontrar un grupo de ninos homogéneo en edad, para
facilitar el juego entre ellos mismos, y con una distribucion equitativa de sexos (debi-
do a que siempre se apuntaron mas ninas). En caso de las personas mayores que no
tenian ninos en su familia, se ha abierto la oferta a hijos de trabajadores del centro.

CLAVES DEL EXITO

+ Todo el personal del centro se involucré en el desarrollo del campamento,
logrando asi la implicacién y participacion activa de todos los profesionales.

+ La percepcion de la residencia como lugar de encuentro y no como un centro
apartado de la vida social.

+ El mantenimiento de la estructura de «campamento», integrando a los ninos en
la vida diaria de la comunidad.

DE ACAMPADA CON MIS ABUELOS: CAMPAMENTOS INTERGENERACIONALES DE VERANO

CONCLUSIONES

Como se ha podido comprobar en los resultados expuestos, la celebracion de estos
encuentros ha tenido una acogida excepcional por residentes, familiares y traba-
jadores de los centros. Ademas, ha tenido una destacada repercusion en términos
de opinion publica, puesto que numerosos medios de comunicacién, tanto prensa
como radio y televisién, de ambito autondmico y nacional, recogieron noticias y
reportajes sobre esta iniciativa. Esta repercusiéon ha favorecido, por un lado, la pro-
yeccion a la opinion puablica de un concepto de las personas mayores alejado de los
estereotipos tradicionales y, por otro, ha contribuido a promocionar los entornos
rurales en los que se lleva a cabo.

En cuanto a areas de mejora para el futuro, ademas de las propias que se identifi-
caron cada ano para la celebracion de los campamentos de los siguientes veranos, se
perfeccionaran los sistemas de evaluacion, tanto cuantitativos como cualitativos, y
se seguira trabajando en el aumento de la implicaciéon de las familias y del ntmero
de ninos participantes.
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LUGAR

El proyecto se desarrolla en la zona rural de la comarca de Donostialdea-Bidasoa
(Gipuzkoa), que incluye los siguientes municipios Andoain, Astigarraga, Hernani,
Hondarribia, Irtin, Lasarte-Oria, Lezo, Oiartzun, Pasajes, Renteria, San Sebastian,
Urnieta, Usurbil.

Esta comarca se caracteriza por estar densamente urbanizada, ya que la mitad de
la poblacién de Gipuzkoa (300.000 habitantes) se concentra en la parte baja de los
valles, donde se desarrollan las actividades urbanas. Colindante con estos valles se
extiende un area amplia en la que dominan los usos rurales y que suponen alrede-
dor del 80% de la superficie territorial de la comarca. Esta amplia zona rural tiene
como caracteristica principal la dispersién de su poblacién en caserios o casas muy
alejadas unas de otras y del centro urbano.

OBJETIVO GENERAL
Mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la zona rural de Donostialdea-
Bidasoa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Reducir el aislamiento fisico y geografico.

* Reducir el aislamiento social y personal.

+ Ofrecer la posibilidad de realizar actividades cotidianas a las personas mayores
como hacer compras, realizar gestiones, etc, de forma auténoma sin depender de
otra persona.

+ Facilitar un adecuado seguimiento de la salud de las personas mayores,
ofreciendo la posibilidad de acudir facilmente a los centros de salud, sin que el
alejamiento geografico suponga un impedimento.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Bidez-bide es un servicio de transporte gratuito para la realizacién de activida-
des cotidianas, como ir al médico, hacer compras, realizar gestiones en la entidad
bancaria, acudir a servicios administrativos o sociales, etc. Los beneficiarios son
fundamentalmente personas mayores de 65 anos que viven en viviendas o caserios
aislados en la zona rural, sin acceso a transporte publico y con problemas de ais-
lamiento social. Es un servicio a demanda, previa llamada con un dia de antelacion
al conductor de una furgoneta adaptada, para solicitar dia y hora de traslado del
caserio al centro urbano.

El proyecto Bidez-bide se ha puesto en marcha de forma gradual en los diferentes
municipios de la comarca: en el ano 2007 comenzd el proyecto Bidez-bide en Oar-
soaldea (Oiartzun, Lezo y Renteria); en el ano 2008 este servicio se extendio a los

* La Tasa de envejecimiento indicada se corresponde con el promedio de la Tasa de envejecimiento
de los municipios donde se lleva a cabo el proyecto. Fuente INE. Revision del Padron Municipal
de habitantes 2009

BiDEZ-BIDE Y BIDELAGUN PARA LA POBLACION MAYOR DE LA ZONA RURAL

municipios de Andoain, Urnieta, Hernani y Usurbil y en el ano 2009 se puso en
marcha en Irtn y Hondarribia. De esta forma, el proyecto Bidez-bide resulta un ser-
vicio muy util para evitar el aislamiento social y la lejania de los servicios que sufre
la poblacién rural de esta comarca.

Bidelagun es un servicio de acompanamiento y paseo que se realiza en grupos.
Los beneficiarios son fundamentalmente personas mayores de 65 anos que viven en
viviendas o caserios aislados en la zona rural, sin acceso a transporte ptblico y con
problemas de aislamiento social. Es un servicio que se realiza por las tardes con una
furgoneta adaptada que va recogiendo a los usuarios en sus casas, para trasladarles al
sitio de reunion o de paseo, para volver a llevarlos a sus casas al final de la tarde.

Teniendo en cuenta que la discapacidad fisica-psiquica tiene grados que marcan los
niveles de disfuncionalidad, lo que se pretende con este servicio es ayudar en la ocu-
pacion del tiempo libre de quienes sufren limitaciones, con una oferta adaptada a su
realidad. Se pretende invitar a las personas mayores o discapacitadas a que escapen
de la rutina y a hacer del tiempo libre un aliado, para ello se realiza lo siguiente:

+ Se disena y plantea el tiempo libre de forma individualizada teniendo en cuenta
las caracteristicas del grupo (viajes, excursiones, cultura, deportes...).

+ Se fomenta la relaciéon humana y la comunicacion frente a la soledad y el
aislamiento.

* Se realiza un acompanamiento durante el tiempo libre en forma de paseos,
asistencia a espectaculos, meriendas, conferencias, bailes, campeonatos, etc.

Para llevar a cabo estos servicios se trabaja en estrecha relaciéon con los ayunta-
mientos, firmando con cada uno de ellos un convenio de colaboracion, a través
del cual los ayuntamientos se comprometen a financiar los gastos de personal y la
Asociacion Behemendi se hace cargo de la inversion en las furgonetas.

RECURSOS

* Recursos humanos: coordinador del servicio y conductor de la furgoneta (que
realiza también la atencion telefonica).

* Recursos materiales: furgoneta adaptada.

* Recursos econémicos: a través de un convenio de colaboracién, cada ayuntamien-
to se compromete a financiar los gastos de personal (aproximadamente 10.000€/
ano) y la Asociacion Behemendi se hace cargo de la inversion en las furgonetas.

PUESTA EN MARCHA

En el ano 2006 la Asociacion Behemendi elaboré una estrategia para promover la
realizacion de una serie de diagnosticos en la comarca de Donostialdea-Bidasoa, para
detectar las necesidades sociales de las personas mayores de la zona rural a través de
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entrevistas personales y en colaboracion con el Departamento de Bienestar Social de
cada municipio. Asi, se elaboraron diagnosticos en Oiartzun, Lezo, Renteria, Usurbil,
Hernani, Andoain, Urnieta, Astigarraga, Hondarribia e Irtn.

Analizados los diagnoésticos, el principal problema que tenian las personas mayo-
res de 65 anos era la falta de transporte para realizar actividades cotidianas (como
acudir al médico, hacer compras, etc). Por ello, a partir del ano 2007, la Asociacién
Behemendi comenz6 a dar un servicio para facilitar a la poblacion de la tercera edad
que habita en la zona rural, utilizando una furgoneta adaptada, el desplazamiento
hasta los nacleos urbanos mas cercanos y asi cubrir sus necesidades mas basicas.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se ha realizado un seguimiento diario del niimero de usuarios, al igual que una
serie de encuestas anuales para conocer el grado de aceptacion del servicio. Todos
estos datos han sufrido un tratamiento estadistico exhaustivo.

El coordinador del servicio, técnico de la Asociacién Behemendi, lleva a cabo el
control y la gestion del servicio para su correcto funcionamiento y la actualizacién
de informacion y publicidad sobre el servicio, el mantenimiento de equipamiento
dependiente del servicio, el contacto con los diferentes Departamentos de Bienestar
Social de los ayuntamientos, y atencion a quejas y sugerencias de usuarios.

PRINCIPALES RESULTADOS

Los principales resultados que se han conseguido con la puesta en marcha de estos

servicios:

+ Se ha hecho frente al problema de aislamiento que provoca la falta de transporte
publico en la zona rural.

+ Se ha facilitado y ampliado la movilidad de las personas mayores de la zona rural.

+ Se ha respondido a las necesidades de transporte de personas mayores de 65
anos y discapacitados que viven en la zona rural, en viviendas aisladas, sin
acceso a transporte publico y con problemas de aislamiento social, ademas de
a personas sin carné de conducir, fundamentalmente mujeres mayores de 50
anos, que dependen del marido o de los hijos para trasladarse al centro urbano.

+ En definitiva, ha mejorado la calidad de vida de las personas mayores
manteniéndolas en su entorno, el medio rural.

BiDEZ-BIDE Y BIDELAGUN PARA LA POBLACION MAYOR DE LA ZONA RURAL

DIFICULTADES ENCONTRADAS

Los principales obstaculos encontrados, son la reticencia que tienen las personas ma-
yores del entorno rural ante un servicio nuevo, por desconfianza y falta de costum-
bre a la hora de solicitar ayuda. Por ello desde el principio se ha tenido que hacer una
labor de informacion directa, casa por casa, para informarles de las caracteristicas de
los servicios y la facilidad para utilizarlos (a través de una llamada telefénica).

CLAVES DEL EXITO

Las principales claves del éxito han sido:

* Detectar las necesidades de las personas mayores del entorno rural a través de la
realizacién de unos diagnésticos basados en entrevistas personales.

* Apostar por la mejora de la calidad de vida con la utilizacién de una furgoneta
adaptada y una escala movil, que en muchos casos ha sido fundamental
para determinadas personas, teniendo en cuenta las barreras arquitectonicas
(fundamentalmente escaleras) que existen en los caserios

+ Fomentar la autonomia de personas auténomas que, por la falta de transporte,
eran totalmente dependientes; asi como evitar el aislamiento personal y social de
las personas por vivir en un entorno rural disperso.

CONCLUSIONES
Esta iniciativa pone de manifiesto las ventajas y beneficios de un transporte a deman-
da en una zona rural tan extensa y dispersa. A esto se suma la integracion de las per-
sonas de movilidad reducida, fomentando la vida independiente de estas personas.
Toda Guiptzcoa presenta similares condiciones de marcada orografia y elevada
dispersion de los caserios, por lo que mucha poblacién de estas zonas rurales se ve
desprovista del transporte publico. Este proyecto tiene la posibilidad de ampliarse a
toda la provincia, ademas de poder extenderse a otras comunidades auténomas que
presenten similares caracteristicas.

Se prevé la continuidad del servicio debido al gran éxito que esta teniendo entre la
poblacién rural. Para ello se han renovado los convenios firmados con los Ayunta-
mientos de Oiartzun, Lezo, Renteria, Andoain, Urnieta, Hernani y Usurbil para seguir
con los programas Bidez-bide (servicio de transporte) y Bidelagun (servicio de acompa-
namiento) y en breve se podra firmar un convenio con el Ayuntamiento de Iran.
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LUGAR

Este proyecto se lleva a cabo en el centro de la Asociacién para la Demencia de Alzhei-
mer de Alfaro, ciudad perteneciente a la Comunidad Auténoma de La Rioja y situada
al Este de la provincia, en La Rioja Baja. Alfaro es la cabecera de la comarca a la que da
nombre y el municipio mas extenso de toda la comunidad, limitrofe con la Comunidad
Foral de Navarra, albergando una poblacién aproximada de 10.000 habitantes.

OBJETIVO GENERAL

- Atender a las familias con enfermos de Alzheimer, tratando de solucionar
los problemas cotidianos que surgen a raiz de la enfermedad, y facilitar el
acercamiento de todas las personas sensibilizadas con la enfermedad que desean
recibir informacién y ayudar en la medida de sus posibilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Mantener, a través de la asociacién, un punto de encuentro que sirva de
referencia a las familias que busquen ayuda.

* Reducir el trabajo adicional al que se enfrentan las familias de los pacientes
mediante el cuidado del enfermo durante unas horas. Se pretende que los
familiares puedan desempenar otras actividades, sabiendo que mientras el
enfermo esta realizando talleres terapéuticos que le ayudan a ralentizar el
proceso de la enfermedad.

+ Conseguir que las familias tengan pleno conocimiento de la evolucion de la
enfermedad, ademas de formacién sobre como dar apoyo afectivo y emocional
a los pacientes.

+ Mantener un servicio de biblioteca para que las personas interesadas en conocer
la enfermedad puedan disponer de bibliografia y solicitar el préstamo de libros.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION

La enfermedad de Alzheimer incapacita a las personas que la padecen. Se trata de
una enfermedad progresiva y degenerativa que, hoy por hoy, no tiene cura. Los
farmacos, unidos a la estimulacién activa de los pacientes, van encaminados a ra-
lentizar el proceso en la medida de lo posible.

Con las actividades estimulantes que se desarrollan en este proyecto se prolonga
la autonomia del paciente, contribuyendo a liberar al cuidador para que pueda reali-
zar otras actividades y mejorando la calidad de vida de uno y otro.

Los talleres propician las relaciones sociales, tanto de los pacientes como de sus
cuidadores. Por un lado, los afectados por el mal de Alzheimer tienden a recluirse en

* Fuente INE. Revision del Padrén Municipal de habitantes 2009
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sus domicilios, perdiendo sus amistades y contactos sociales. La asistencia al centro
promueve que estas personas recuperen el sentido de pertenencia a un grupo vy, en
muchos casos, desarrollen nuevos lazos afectivos. Por otro, estas actividades brin-
dan a los cuidadores la oportunidad de compartir experiencias y preocupaciones
con personas que comprenden la situacion por la que estan pasando.

En conjunto, este proyecto pretende ser un servicio especifico para personas con
demencia de tipo Alzheimer, partiendo como base de las necesidades especiales que
tienen, mediante la organizacion de una sede que agrupe el trabajo de estimulacion
y que finalmente se convierta en un centro de dia para personas que sufren esta
enfermedad.

Desde su puesta en marcha, la Asociaciéon ha desempenado una labor de forma-
cion, informacioén, educacién y sensibilizacion, a través de la realizacion de diversas
actividades tales como cursos, charlas en distintos centros educativos y centros de
salud de la region, eventos informativos por el Dia Mundial del Alzheimer y fiestas
locales, entre otras.

Sin duda alguna, la apuesta mas importante de la Asociacion es el proyecto «Edu-
car puede ser la solucion», que integra una parte teérica consistente en terapias de
grupo, donde los familiares aprenden qué es la enfermedad y cémo convivir con el
paciente, compartiendo sus experiencias con las demas familias. Este proyecto inte-
gra también una segunda parte totalmente practica. Dicha parte practica se compo-
ne de los siguientes talleres:

+ Actividades relacionadas con la vida diaria: entender y ejecutar 6rdenes sencillas,
(como poner la mesa) y garantizar el cuidado personal (vestirse, abrocharse, etc.).

« Terapia ocupacional: se trabaja con actividades de tipo lidico para aprovechar
su efecto terapettico.

* Psicomotricidad: gimnasia activa (baile), gimnasia pasiva y orientacion espacio-
temporal (fecha, qué tiempo hace, etc.).

+ Estimulacion cognitiva: potencia las capacidades que conserva el paciente
(vocabulario, conversacion, calculo, orientacion y praxis) y se realizan tareas
para trabajar los sentidos (reconocer sonidos, escuchar musica, pintar laminas,
grafomotricidad, etc.).

+ Orientacion a la realidad, audiovisuales y reminiscencia: se trata de ayudar a los
enfermos a orientarse en el espacio y en el tiempo, recordandoles la fecha en la que
viven y manteniendo el contacto con el mundo a través de la lectura de periodicos,
la visualizacion del telediario, asi como diversas fotografias y peliculas.

« Terapia grupal: dirigida a todos los familiares y cuidadores que tienen a su
cargo un enfermo de Alzheimer.
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El proyecto también contempla actividades como el préstamo de libros (servicio
dirigido a todas las personas interesadas en informarse sobre del tema) y préstamo
de material ortopédico.

Existe una coordinacién con todos los recursos, intentando no duplicar servicios
que ya se realizan desde el Ayuntamiento de Alfaro u otras entidades.

RECURSOS

Los recursos humanos necesarios para llevar a cabo este proyecto son un trabajador
social, un psicologo, dos monitores para talleres, un técnico socio-sanitario, un auxi-
liar de enfermeria, dos personas que se encargan de dirigir, ejecutar y valorar los talle-
res que se hacen con los enfermos, un auxiliar administrativo y varios voluntarios.

En cuanto a los recursos materiales empleados, se concretan en las herramientas
propias de los profesionales como diarios de campo y fichas para los técnicos de los
talleres, informes sociales, historiales y diarios de campo para el trabajador social,
etc. También se requieren aparatos para la revisién del aztcar en sangre y la tension,
una camilla para masajes y material ortopédico para el servicio de préstamo.

Se cuenta desde mayo de 2003 con una sede propia y sin barreras arquitectonicas
donde se centralizan todos los servicios que ofrece la asociacién. Dicha sede cuenta
con dos salas. Una sala de acogida esta destinada a recibir a las personas que se
interesan por la enfermedad y a las familias que precisan informacién y que sirve
como oficina para las gestiones administrativas de la asociacion. La otra sala es para
la realizacion de talleres y en ella se llevan a cabo las actividades con los enfermos
de Alzheimer o con otro tipo de demencia de caracteristicas similares.

La iniciativa es apoyada por las siguientes entidades: el Ayuntamiento de Alfaro,
la Fundacion La Caixa, un grupo de empresas Alfarenas y Caja Madrid.

PUESTA EN MARCHA

La Asociacion para la Demencia de Alzheimer de Alfaro, naci6 en enero de 1.997, tras
detectar en dicha localidad un total de 15 personas que precisaban atencion y apoyo
para sobrellevar la enfermedad. Fue fundada tras una ponencia sobre Alzheimer
convocada con ayuda de la Concejalia de Bienestar Social. En ese momento se cons-
tituy6 la Junta Directiva y se fijé una primera cuota para gastos de inscripcion de la
entidad. La sede de reuniones de la Junta Directiva se fij6 en un local cedido por un
empresario de la regién, que puso a disposiciéon también sus equipamientos. Este
emplazamiento es a su vez la sede de la Asociacién de Disminuidos Fisicos de Alfaro
(ADISFA), con quien se colaboré estrechamente desde el principio.

UN TeEcHO PARA LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER

Tras el Congreso de Alzheimer en Pamplona se obtuvo la ayuda de la Fundacion
La Caixa para adquirir material de estimulacion. El Ayuntamiento también se adhi-
ri6 a la colaboracién y en poco tiempo se dispuso de una sala compartida con otras
asociaciones locales donde realizar una terapia de grupo con familias, dependiendo
asi en menor medida de ADISEA.

En 1998 comenzaron los talleres de estimulacion cognitiva, realizados en un prin-
cipio en los domicilios particulares. Mas adelante, el ayuntamiento cedié una edifi-
cacion cuyas barreras arquitectonicas fueron mejoradas progresivamente, especial-
mente en 2003, tras el convenio a tres bandas entre la Asociacion, el Ayuntamiento
de Alfaro y la Fundacién La Caixa que, junto con la donacién de varios empresarios,
hicieron posible convertir la sede en el actual centro de dia «La Florida». De esta for-
ma, los pacientes pueden acudir al centro y se trabaja con todos a la vez, pudiendo
ampliar el horario de atencion en funcion de las necesidades.

Desde 1998 se realizan tanto talleres de estimulacion con enfermos, como terapia
de grupo con familias, y se cuenta con servicio de préstamo de bibliografia.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el seguimiento del proyecto, cada ano se lleva a cabo una evaluacién conti-
nuada y una evaluacion final. El trabajador social, los responsables de los talleres
y voluntarios evaltan diariamente el funcionamiento del proyecto, mientras que el
auxiliar administrativo y la Junta Directiva lo hacen semanalmente. Cada equipo
elabora una evaluaciéon mensual. También mensual y anualmente, se lleva a cabo
una evaluacion conjunta de todos los equipos. Con los resultados obtenidos en las
distintas evaluaciones, se ejecutan los reajustes pertinentes.

Los puntos a evaluar en el seguimiento del proyecto son, entre otros, el grado de
satisfaccion con las actividades que se realizan por parte del enfermo y de la familia, el
grado de ansiedad que muestra el cuidador tras este tiempo de descanso, las mejorias
en el estado de los enfermos tras la realizacion de las actividades y que luego el cuida-
dor puede apreciar en el domicilio, la capacidad de autonomia del enfermo, la cons-
tancia en la tarea y el grado de movilidad, asi como el nivel de atencién del mismo.

PRINCIPALES RESULTADOS
+ Se ha conseguido integrar la enfermedad y concienciar a la sociedad de la misma.
+ Se ha creado un lugar de referencia en tematica de Alzheimer o demencias similares.
* Se ha conseguido evitar que muchos enfermos y cuidadores tengan que sufrir

la enfermedad en solitario.
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DIFICULTADES ENCONTRADAS

Inicialmente el mayor reto fue que la iniciativa perdurase y se hiciese un hueco en
la sociedad, siendo aceptada, respetada y valorada. Fue complicado convencer a las
familias de que llevar a los enfermos al centro no debia considerarse un abandono,
sino una forma de mejorar la calidad de vida de todos los miembros de la familia.
Actualmente, la dispersion de la poblacién plantea otra dificultad importante, pues
la mayoria de los pueblos atendidos no superan los cien habitantes y eso hace mas
costoso en tiempo y dinero el transporte para recoger a los pacientes.

En cuanto a dificultades econdmicas, los gastos de personal son elevados y se cos-
tean gracias a las cuotas de los 370 socios, las ayudas de la Comunidad Auténoma de
La Rioja y el Ayuntamiento de Alfaro, la recaudacion en los aperitivos populares, la
cuota de las familias, el evento del Dia Mundial del Alzheimer y las empresas privadas.
El gasto de trabajadores y otras iniciativas como la compra de material ortopédico y el
mantenimiento del centro cuentan con el apoyo econémico de entidades privadas.

La limitacién de espacio y de tamano del centro, plantea un problema que se va
superando progresivamente: En este momento, existen talleres de un dia por semana
para que los pacientes en fase inicial de la enfermedad puedan seguir con una vida
normal. Una vez que pasan a la siguiente fase, mas dependiente, pueden acudir al
centro de dia por la manana, por la tarde o manana y tarde. Existe una falta acusada
de espacio para el desarrollo de las actividades, que se prevé sea subsanada por la Co-
munidad Auténoma, que destinara los bajos de las viviendas del IRVI para un nuevo
centro de Alzheimer de mas de 300 m*.

CLAVES DEL EXITO
Las claves del éxito de este proyecto han sido:

+ La seriedad, la transparencia y el desarrollo progresivo de las cosas.

+ El voluntariado, que constituye un pilar basico para el funcionamiento del
centro. En este momento sélo hay cuatro trabajadores contratados en el centro y
hay treinta voluntarios.

+ La evaluacion de cada actividad: diariamente se evala a cada paciente y se
tiene un conocimiento diario de cémo se encuentran.

+ La especificidad del recurso solo para Alzheimer y demencias similares, y no
para otro tipo de personas dependientes.

UN TeEcHO PARA LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER

CONCLUSIONES

El acercamiento de un servicio especifico de Alzheimer al domicilio del enfermo
evita el desarraigo. Este servicio, que se presta a diez familias de Alfaro, ha sido
clave para que estas personas no hayan tenido que ser trasladadas fuera del entorno
familiar, lo que facilita la participacion social de los mayores en su entorno.

La coordinacién sociosanitaria existente entre los profesionales del centro y los
profesionales externos es una garantia para el buen funcionamiento del proyecto,
con el que se consigue una fijacion de poblacion, dotando a la vez a las zonas rurales
de los servicios necesarios.
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Poblacién Poblacién Tasa de Personas % Tasa de actividad personas | Servicio de ayuda Centros de dia
> 64 anos’ > 64 anos* envejecimiento (%)3 > 64 anos > 55 anos’ a domicilio para personas
con discapacidad Indice de dependientes Indice
COMUNIDAD AUTONOMA Mujeres Hombres 1991-2007 Mujeres Hombres (2008)¢ Hombres Mujeres cobertura (%)° de cobertura (%)°
Andalucia 676.842 502.466 365.547 16,57 12,56 390.900 20,4 10,3 3,9 3,59
Aragon 148.277 113.138 49.207 24,01 18,86 70.100 29,1 12,5 4,3 0,64
Asturias (Principado de) 139.548 95.970 52.129 24,81 18,78 66.900 23,5 11,7 4,6 0,71
Balears (Illes) 79.951 61.103 40.487 16,76 12,57 34.400 33,4 17,1 3,3 0,31
Canarias 140.429 111.524 109.742 13,57 10,45 67.200 32,5 15,0 3,5 0,96
Cantabria 62.294 44.089 25.218 21,78 16,34 22.800 27,5 14,0 3,6 0,68
Castilla y Leon 324.073 245.265 119.522 25,39 19,83 174.600 25,6 10,5 4,8 SIN DATOS
Castilla-La Mancha 202.130 159.371 86.173 21,94 17,62 119.200 26,3 9,8 7,8 1,41
Cataluna 686.992 496.636 321.066 19,86 14,82 299.600 33,8 16,7 4,8 0,62
Comunidad Valenciana 448.577 345.340 268.520 18,50 14,22 254.900 31,6 13,3 2,7 1,56
Extremadura 118.426 88.592 44.560 21,62 16,50 69.300 24,8 8,5 9,9 0,27
Galicia 350.573 247.710 148.075 23,85 18,01 190.400 25,2 13,3 1,7 0,49
Madrid (Comunidad de) 521.519 354.031 290.179 16,76 12,18 245.800 35,5 17,1 8,0 0,60
Murcia (Region de) 108.302 83.130 67.243 16,23 12,35 70.700 29,1 12,6 1,7 0,21
Navarra (Comunidad Foral de) 60.594 45.126 25.929 20,62 15,52 28.500 30,3 13,0 3.4 0,24
Pais Vasco 231.981 165.151 130.506 20,47 15,26 104.300 27,9 13,6 5,5 0,70
Rioja (La) 32.149 24.564 13.293 22,06 17,13 11.200 33,2 12,0 5,3 SIN DATOS
TOTAL 254.862 187.247 126.906 20 15 130.635 29 13 5 1
1: Fuente: INE, INEBASE, Revision del Padron Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2007. Consulta en noviembre de 2008 4: Fuente: INE, INEBASE, Encuesta de Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia 2008. Avance de resultados.
2: Fuente: INE, INEBASE, Revision del Padron Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2007. Consulta en noviembre de 2008 Consulta en noviembre de 2008
3: (poblacion>64 anos/pob total)*100. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Censo de Poblacion y Vivienda 2001 5: Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa. Consulta en julio de 2008

6: (usuarios/poblacion>65 anos)*100. Fuente: Estadisticas autonomicas en: «Las personas mayores en Espana. Datos estadisticos
estatales y por Comunidades Auténomas. Informe 2008». Instituto de mayores y Servicios Sociales (IMSERSO). Ano 2009
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BUENAS PRACTICAS EN

DESARROLLO RURAL
vy PERSONAS M AYORES

Este catalogo de Buenas Practicas en Desarrollo Rural y Personas Mayores
es una valiosa herramienta de difusion e intercambio de las actuaciones
realizadas en la Gltima década en el territorio espanol. Actualmente las
politicas de desarrollo rural prestan mayor atencién alarealidad demografica
de las zonas rurales, que en los tltimos anos se caracterizan cada vez mas
por el despoblamiento y envejecimiento de sus habitantes, lo que incrementa
el riesgo de aislamiento del medio rural y aumenta la vulnerabilidad de las
personas mayores. En el contexto descrito, la busqueda de soluciones a estos
problemas, ademas de suponer un reto para el futuro y la sostenibilidad del
medio rural, puede ser vista como una oportunidad para la revitalizacion y
la diversificacion de la economia rural.

El camino recorrido hasta el momento por las organizaciones de desarrollo
rural y las entidades publicas supone, junto a la aprobacién de un marco
normativo especifico — Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion
a las personas en situacion de dependencia y Ley 45/2007 para el Desarrollo
Sostenible del Medio Rural —, un esfuerzo por garantizar el mantenimiento
de la poblacién rural y la mejora de su calidad de vida, garantizando unos
servicios publicos adaptados a las caracteristicas especificas del territorio y
adecuados a las necesidades de la poblacién.

La publicacion y difusién de estas experiencias persigue prestar una
atencion prioritaria a las necesidades de las personas mayores, aumentando
su autonomia y, por tanto, sus posibilidades de participacion social.



