QUE ES

Envio y recepcién de mensajes
de manera precisa y correcta
para evitar confusiones, crear
responsabilidad, fijar un
proposito y construir un entorno
laboral positivo.

PAUTAS

- Manifestar claridad en todo lo que se comunica evitando los
mensajes confusos, ambiguos y excesivamente técnicos.

- Elegir adecuadamente los momentos, el tema y el contexto en los
que comunicarse.

- Desarrollar la empatia para ponerse en el lugar de los/as
compafieros/as.

- Hablar, escuchar y demandar las opiniones del resto de la plantilla.
- Usar un tono adecuado que evite interpretaciones equivocas.

- Preguntar si los mensajes emitidos han sido comprendidos
(Feedback)

- Tener en cuenta la comunicacién no verbal.

- Contemplar las barreras del entorno en la comunicacién: ruido en el
entorno, deficiencias auditivas...

RECUERDA

- Comunicacién verbal
- Comunicacién no verbal
- Solventar barreras

FUENTES

https: //asana.com/es/resourc
es/effective-communication-
workplace

https: //chvmpionmind.com/es

/comunicacion-en-el-trabajo/
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