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INTRODUCCION

Esta Guia recoge algunas de las buenas practicas gue muchos negocios han puesto en marcha
durante el periodo de crisis provocado por el COVID - 19y las que estan preparando
para afrontar la situacion a medio y largo plazo derivada de la actual.

Las practicas estan dirigidas a favorecer el mantenimiento y/o la continuidad asi como a potenciar la
actividad empresarial, de alguna manera, bien posicionando su negocio en la red, realizando
entrega del producto a domicilio o cualquier otra estrategia dirigida a dichos objetivos.

Para realizarla, hemos contactado con todas las personas a las que hemos tutorizado o0 asesorado
desde el Servicio de Iniciativas Emprendedoras y Empresariales del Consejo Comarcal de El Bierzo,
incorporando a esta guia, todas aquéllas que han respondido a nuestro llamamiento o bien, que de
forma particular nos han solicitado nuestro apoyo para saber quée podian hacer durante el
confinamiento.

lgualmente, seflalamos que este documento sigue abierto para ir sumando todas aquellas
empresas contactadas y que, a fecha de esta publicacion, aun no lo hayan podido hacer.

Queremos agradecer especialmente a todas y cada una de las personas que durante este periodo
de confinamiento han realizado un gran esfuerzo por mantener vivos sus negocios en la Comarca
de El Bierzo, en su mayoria pequefios comercios, profesionales del campo, empresas de transporte,
residencias de ancianos, y todas aquellas que no se nombran pero mantienen el empleo de cada
una de las personas de la plantilla. de la mejor forma posible y con un gran ingenio.

Queremos dar las gracias tambien a aquellas empresas ubicadas en la zona rural y particularmente,
al sector del campo porque nos ha hecho recordar que es el motor de desarrollo econdmico vy

medioambiental de nuestro pais.

A todas las personas gque contindan realizando consultas, que transmiten sus necesidades vy
sugerencias a este departamento, porque nuestro trabajo no seria posible sin su confianza.

Por dltimo, enviar un  mensaje de animo a todas las empresas del sector turistico, duramente
golpeado. De todas las buenas practicas que se comparten en esta guia es de esperar que algunas

0s resulten de utilidad.

Esperamos que esta guia sea de vuestra utilidad y nos ayude a salir de esta situacion reforzad@s.

Departamento FEDIOJ del Consejo Comarcal de El Bierzo
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. VENTA'ADOMICILIC

Recepcidn y preparacion pedidos

Envio de 1 h ( misma localidad) a 48 h

En el sector del comercio tradicional, la practica de la venta a domicilio como una canal para
reforzar sus ingresos se presenta como de primer nivel. Las mas beneficiadas son las tiendas de
alimentacion ya que son los productos de primera necesidad asi como farmacia e higiene personal los
mas demandados, pero otros comercios también han adoptado esta practica en la actualidad como
estrategia de minimizar el impacto de la crisis provocada por el COVID-19.

La proximidad, la cercania a las personas y el carifio y la confianza que inspiran son

caracteristicas de este tipo de establecimientos. Una buena forma de generar negocio manteniendo el
contacto con la clientela incluso ganar nueva. LLama la atencion como en el medio rural ganan
visibilidad estos comercios, habitualmente udltimo recurso después de llenar la cesta en el
supermercado del centro urbano mas proximo.
Jenny regenta una tienda de alimentaciéon en Narayola, municipio de Camponaraya, en el medio
rural. La demanda de entrega a domicilio se ha incrementado al menos un 30% en este periodo.
Como esta pequefia empresaria, muchos negocios en |localidades de la comarca pueden cambiar su
organizacion para atender los encargos de la poblacion rural.

En Ponferrada, encontramos multiples ejemplos de comercios que entregan a domicilio bajo pedido.
Comerciantes de productos diversos - papeleria, material escolar, libros- vinos, quesos, pan, dulces y
empanadas, productos ecologicos de alimentos e higiene personal - acercando sus productos a su
clientela fija y otra nueva. Colaborar es una buena practica para visibilizarse, sumar esfuerzos
y reducir costes, un buen ejemplo los encontramos en la Asociacion El Reloj de Ponferrada

EE As°i'“i°‘" , ElRelojPonferrada

N POY Organizacién sin fines de lucro

https://www.facebook.com/elrelojponferradaasociacion
Algunos de estos negocios de la comarca de El Bierzo ya se han adherido al Portal del
Comerciante de |laJunta de Castillay Ledn para que, mediante geolocalizacion, la ciudadania pueda
localizar facilmente cual es el mas cercano a su domicilio.

Los Barrios
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Leyenda de sectores comerciales

. Drogueria y productos de limpieza D Informatica . Carne y productos carnicos . Juegos y juguetes

[ Bebidas [l Articulos de relojeria y joyeria [ Muebles, aparatos de iluminacién [ pescados y mariscas

[ Pan y productos de confiteria y pasteleria [l Supermercado [l Prendas de vestir [] Productos cosméticos e higiénicos
[ Frutas y hortalizas [ Electro domésticos M otros

[ Libros [H Articulos deportivos

Site interesa te puedes unir en https://comerciante.jcyl.es/web/es/portal-comerciante-castilla-
leon.htm|

&



1. VENTA A DOMIGILIO

Recepcion y preparacion pedidos

Envio de 1 h ( misma localidad) a 48 h

A RECORDAR

Mantén contacto con tu clientelay aprovecha la venta a domicilio

Colabora en plataformas asociativas comunes locales y en otros ambitos,
provincial, autonomico, nacional y europeo.

Participa en iniciativas 0 acciones a mayor escala.




~ VENTA MULTICANAL

web, redes sociales, blogs, foros

La venta online era, esy sera un gran aliado de las empresas.
Si todavia no has experimentado con este canal de venta es el momento de descubrirlo, sin esperar mas.
Sin embargo la ventaja competitiva para tu empresa es utilizar varios canales de venta a la vez
aprovechando la tecnologia disponible, en muchas ocasiones gratuita. Es lo que se denomina venta
multicanal.

Os vamos a mostrar como utilizando la venta multicanal en la red se puede alcanzar un nivel de

ventas que permiten no solo sobrevivir sino mejorar la cartera de clientela, asi como los resultados .
Empresas que utilizaban ya este canal son las bodegas y empresas de industria agroalimentaria de
productos de El Bierzo. Son tantas que no queremos incluir solo algunas, pero si queremos destacar las
gue combinan la venta online con la entrega a domicilio.
¢ Qué sectores estan utilizando la venta multicanal con la crisis ? s todos?
Mayoritariamente comercio de alimentacion, moda y complementos, de proteccion frente al coronavirus -
venta e instalacion de mamparas.
Las empresas del sector HORECA de la comarca disefian su estrategia de posicionarse para "el dia
después", cuando finalice el confinamiento-. Sin embargo algunas ya estan participando de iniciativas tan
innovadoras como "adopta un bar" o "salvemos nuestros restaurantes’.

SALVEMOS
NUESTROS v nicaace “”) eltenedor
a Tripadvisar company

RESTAURANTES

ADOPTAUNBAR.com 7R o a .
@ o - Unete a #SalvemosNuestrosRestau

Compra un bono prepago y ayuda a tu resta

pors MBA CLAVO: @ ‘L\ G c::sum 3ERM

SALVEMOS
NUESTROS
RESTAURANTES

- .'3 -
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r ) : I R \
teca favoritos, ayu'dg_éonsu fido, ih’br% y disfruta
‘ =N =k
; e 3

Las dos iniciativas suponen prepararse para el momento en que se puedan abrir los establecimientos.
Fomentan el consumo mediante el prepago de un servicio que se consumira cuando elija la clientela.
Una buena estrategia para conseguir liquidez. Esperemos que sea efectiva, y que mucha personas
planifiguen como van a celebrar el fin del confinamiento en su bar o restaurante favorito.

Por supuesto, tu empresa tiene que tener su perfil en Linkedin, para relacionarte con empresas de
distribucion, proveedoras. Instagram, para visualizar tus productos y Facebook, para sugerencias. Los
blogs son muy interesante si se utilizan para proporcionar informacion mas técnica de productos o recetas,
Si te dedicas a la agricultura o la gastronomia. Veamos que estan haciendo las empresas bercianas:

Instagram R ACEY,

mielcaminosantiago IEZN B8 -
00000000000000000 ,641 seguidores 2,595 seguidos

. Miel Camino de Santiago
Apicultura e ingenieria forestal al servicio de la naturaleza y las personas. 100% miel

cruda. El Bierzo, Ledn. #enviosatodaespafia
mielcaminodesantiago.com

Premios ApiPeques  Charlas

Vino Y Licores

D.0.BIERZO ', ' ::‘%i“
s % o i gl e - £ T —— 1 :
Www.banzao.es www.ladespensadelbierzo.es Facebook mielcaminodesantiago




2.

VENTA MULTICANAL

web, redes sociales, blogs, foros

A RECORDAR

Aprovecha los recursos durante el periodo de confinamiento:
venta on line, multicanal y otros.

(Genera seguridad y confianza a tu clientela.

Promociona tu negocio mediante las RRSS y la web, dando a conocer

las medidas y estrategias que estas incorporando durante este periodo
y las que va a incorporar cuando vuelvas a la actividad.




~ DIGITALIZACION

Marketing digital. Chatbots.
Videollamadas. Whatsapp y mas

Quizas si has leido la guia hasta aqui te estes planteando que tu negocio necesita un cambio, que pasa
por |la digitalizacion tu empresa.

cPor donde empezar? Lo primero piensa qué les quieres comunicar a tu clientela, y siempre,
ofréceles lo mejor de tu negocio. Mas ahora que nunca, confianza y seguridad en que adoptas todas
las medidas para que puedan disfrutar los productos en su casa 0 en caso de servicios, la
profesionalidad de siempre 0 mas, si es posible, que siempre es posible. Mejorar siempre es posible.

Puedes utilizar videollamadas gue te permitan mantener contacto visual con empresas distribuidoras
y proveedoras, con tu clientela. Hay diferentes plataformas que puedes utilizar de forma gratuita, solo
debes elegir aquella que mejor se adapte a tus necesidades: Skype, Zoom, etc.. El resultado es que
mejora la confianza.

Otra opcion muy utilizada son los chatbots que son robots que simulan mantener una charla con un/a
cliente/a.

Las grabaciones de videos en canales gratuitos son un instrumento para publicitar tus productos -
cultivos, recetas gastronomicas, material de construccion, material sanitario, equipos de ventilacion,
electrodomesticos 0, en el caso de gue sean servicios, clases, consultas, asesoramiento - puedes
publicitar o prestar el servicio desde tu domicilio. Diversos canales en YouTube, Vimeo seran tus
aliados. Un consejo: Elabora un guion- Prepara las condiciones ( lugar de grabacion; escribe el texto)
previamente- Ensaya- Graba- Difunde!l.

En ocasiones el WhatsApp solucionara tus necesidades tecnologicas. Si no puedes trabajar pero te
interesar permanecer en la memoria de tu clientela, enviales un video de una clase, de un consejo de
nutricion si eres dietista, ofrecele una consulta de unos minutos en Skype, Zoom, entre otras.

El estudio Danza&Musica2Artes ofrece a su alumnado la
posibilidad de seguir practicando lo que han aprendido du-
rante los Ultimos meses ya que les sirve como guia,

y a la empresa como recordatorio a su clientela. Es gratuito.

I RN "

Danza&Musica 2Artes

Escuela de artes escénicas

Si ya estas utilizando todas estas herramientas digitales, vy tie e
replantean su estrategia global de digitalizacion, se preguntan: ;Lo estaré haciendo bien?, sestare
legando a mi clientela potencial?, ;puedo aumentar la conversion de clicks en compras efectivas?



~ DIGITALIZACION

Marketing digital. Chatbots.
Videollamadas. Whatsapp y mas

Si ya estas utilizando todas estas herramientas digitales, y tienes tiempo, algunas empresas se
replantean su estrategia global de digitalizacion, se preguntan: ;Lo estaré haciendo bien?, ;jestaré
legando a mi clientela potencial?, ;puedo aumentar la conversion de clicks en compras efectivas?

Es necesario combinar todas las herramientas digitales,

pero antes elige la imagen de tu empresa.

Una imagen gque represente a tu empresa, es lo que ha
hecho la propietaria del Salon&Hotel Canino de Fabero

que esta preparando la estrategia digital durante el tiempo
que el COVID 19 le impide realizar la apertura de su
establecimiento.

La combinacion de diferentes herramientas digitales es lo mas
comun entre las diferentes empresas consultadas.

La eleccion de las mas eficaces es la clave para que la inversion
sea rentable.

En este analisis pueden acompanarte profesionales que te asesoraran.

La productora MilOjos ofrece un servicio de disefio de estrategia de marketing digital posicionando tu
empresa en redes sociales y produciendo tus videos con un alto grado de profesionalidad. Invertir en
tu estrategia de marketing es una inversion de futuro. Otras empresas del sector audiovisual vy

fotografia que operan en El Bierzo te prestaran sus servicios de forma muy profesional. Haz tu eleccion
|

n V @

noelia_sanabria_fotografia A B -

246 publicaciones 707 seguidores 1.010 seguidos

TTTTTTTTTTTTTTTTT

NoeliaSanabria
Arte y entretenimiento

* Especializada en fotografia familiar *
O




3.

DIGITALIZACION

Marketing digital. Chatbots.
Videollamadas. Whatsapp y mas

A RECORDAR

Utiliza videollamadas para mantener contacto tanto con tu
clientela como con las empresas proveedoras.

Preparala : marca tu objetivo, establece confianza, rentabiliza el
tiempo y dirigela a lograr el resultado.

GGraba videos cortos y sencillos para dar a conocer tus productos
O servicios o destacar algun aspecto diferenciado de los mismos.

Preparalos bien antes de grabarlos, controla el tiempo de
atencion.

10
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. FORMACION

Competencias digitales Marketing online
Atencion a la clientela online

Este tiempo de impasse de |a actividad econdmica se puede tomar como un periodo que podemaos
aprovechar de forma que beneficie a nuestra actividad econémica.
Qué mejor que activarse, recibiendo formacion de calidad, gratuita, que permitira :

- Adquirir conocimientos especificos en ese area de tu especialidad que tenias aparcada.
- Diversificar con una nueva linea de producto o ser servicio para el gue te estas formando.
- Disenar tu estrategia de marketing digital teniendo un plan.

- Digitalizarte: o habias pospuesto pero ahora es el momento.

- Ciberseguridad : cOmo proteger los contenidos sensible de mi negocio.

AL CREACION DE EMPRESAS reww
'/\‘ T PLAN DE APOYO A ’
EL BIERZO ) — S
secem ©1l06 R |A |E |
mmmmmmmmmmmmmmmmmm e Punios de Atencion al Emprendedor
. Agencia de Colocacién ~ Solicitantes de empleo ~ Empresas: Blsqueda de personal ~ Ofertas de Empleo ~ Cursos de formacién ~

Ui Granndmero de cursos a tu alcance. Visita la seccion
de Formacion en www.tusitio.org plataforma que el

i Consejo Comarcal pone a vuestra disposicion para que

no os falte informacion sobre entidades publicasy

privadas que os ofrecen formacion gratuita o de pago,

en algunas ocasiones.

Cursos de otras

Todos Disponibles = Finalizados

Nombre Organiza Inicio Fin Duracion

Taller #EUvsVirus Hackathon. Gratuito. On line COMISION EUROPEA 24/04/2020 26/04/2020 3 dias
Hackathon paneuropea para conectar a la sociedad civil, los

innovadores, los socios y los compradores de toda Europa

para desarrellar sclucicnes innovadoras para el coronavirus.

Taller "Actividad fisica durante la cuarentena y su evolucién'. CDP 24/04/2020 1 horas e-learming
Gratuito. On line.

Taller de "Habilidades de Empleo®. Juventud CyL. Gratuito. JUVENTUD CYL 24/04/2020 24/04/2020 Inicio: 12:30 H
On line.
Técnicas para la blsqueda de empleo.

Formacion especialista: Habilidades Sociales, trabajo en Grupo Adecco 27/04/2020 30/06/2020 Dependiendo de la actividad formativa.
equipo, liderazgo, idiomas...On line Consultar entidad organizadora
Inscripcién: hasta el 22 de mayo y que dispones de 10 dias

hébiles para realizar las formaciones que quieras.

1 B B A E
4 H HH H -

Ledn
Jovenes Empresarios
ASOCIATE ASOCIADOS & COLABORADORES PONFERRADA NOTICIAS AJE-TARJETA CONTACTO
IT Skills Program: 47 Cursos en NNTT para estudiantes y Formacién Hiberus 27/04/2020 24/07/2020 Dependiendo de la actividad formativa.

PSRRI Mini-Pildoras Formativas #Unidoslosuperamos

APUNTATE AQUI

Destacamos Webinars que organiza la Asociacion de Jovenes
Empresarios/as de Ledn, con su oferta gratuita.

CyL Digital Adquiere las competencias y
VISIBILIZA

TU

NEGOCIO !
a8 Q \ ierticyL m

z ‘x Certificacién de ; L
Formacién Formacién . Espacios CyL Iniciativas
competencias

presencial online . Digital destacadas j‘ Seguimos contigo
digitales i
‘{‘ Aprende online a tu ritmo

Servicio de asistencia telefénica para mayores

=

i

§s

]
4
£

DESTACADOS #YoMeQuedoEnCasa

Talleres sobre iQuieres saber coémo PROGRAMA CREAR con @CYL digitol
Wordpress e Instagram seran los Centros de FUTURO 6

para pequefias Competencias Digitales " ’

empresas tamiat del Futuro? d -~ ' —

cil

naonrin

Certifica tus Un dinamizador
competencias digitales tecnoldgico de la Red

L]
con tuCertiCyL t I ‘ ! I de Espacios CyL Digital

El programa

TuCertiCyL premio al

‘Mejor recurso digital’
i

en la convocatoria
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4. FORMACION

Competencias digitales Marketing online
Atencion a la clientela online

A RECORDAR

Aprovecha este tiempo de impasse para formarte de forma que beneficie
a tu actividad econdomica.

Activate, recibiendo formacion de calidad y gratuita.

Amplia oferta formativa a tu alcance de entidades publicas y privadas.
Visita la seccion de Formacion en www.tusitio.org platatorma
gue el Consejo Comarcal de El Bierzo pone a tu disposicion.

Formacion gratuita, principalmente.
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~ REINVENCION

Diversificacion
Nuevos productos o servicios

Cuantas veces, sobre todo en la crisis de 2008, escuchamos "reinventarse o morir". Parece que
con la crisis del COVID-19 se vuelve a repetir.
cQueé significa esto para las millones de personas que se autoemplean o gestionan un Negocio
pequefo, con una o dos personas de personal?
Hemos hablado con algunas de las empresas que en este periodo han buscado oportunidades en
trabajos que no se estaban realizando.
Es el caso de los trabajos en el campo, concretamente en los vifedos que se abandonan a la
naturaleza debido a que las personas mayores no pueden cuidarlas o sus herederos no residen en El
Bierzo con el resultado si las fincas no se cuidan, no tendran cosecha este afio.

En la linea del trabajo que se viene haciendo desde el Banco de Tierras del Consejo Comarcal

de El Bierzo, empresas del sector vitivinicola, profesionales, prestan ese servicio a todas aqguellas
personas del sector que no puedan atender sus vifas y/o fincas por las restricciones del confinamiento
por COVID-19.

. o T SR |

_ o res Y, Ny

Es un servicio que se podria aplicar a las huertas que estos dias estan abandonadas porque al no ser
actividad profesional, las personas propietarias no estan autorizadas a desarrollar esta actividad.
Vendria a resolver el problema de plantar semilla para recoger el producto este verano.

Otros sectores no lo tienen tan facil, como el caso de las empresas que se dedican al turismo activo.
En este caso, alguna empresa ha optado por ofertar producto del que hay una demanda elevada en
este periodo como es material sanitario hasta que la actividad turistica se pueda iniciar.

Mientras otras optan por finalizar trabajos pendientes y preparar materiales para el futuro. enviando
un mensaje de animo a todas las empresas del sector.

@ ntps:/jwwweberent.es/ @ COMUNICADO EBerent S.L @

° Enviar mensaje .

e

e b
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5. REINVENCION

Diversificacion
Cambio de producto o de servicio

A RECORDAR

Utiliza tu creatividad y tu conocimiento del sector, para diversificar

INNova : nuevos productos, NUeVOos Servicios, NUevos Procesos,
nueva comunicacion= nuevos resultados

Las crisis traen cambios, una oportunidad para cambiar y mejorar
tu modelo de negocio




. GAMBIOS

Organizacion de procesos
Teletrabajo

Estamos llegando al final de la guia, en esta seccion se han recogido algunas de las practicas que se
estan popularizando y, hace solamente un mes y medio, muchas empresas eran reticentes.

En primer lugar, el teletrabajo. Combinar trabajo y vida familiar no es nada facil, pero en otro
sentido, proporciona una flexibilidad que muchas veces es necesaria para conciliar con otras
responsabilidades.

Muy importante, es disponer de los medios adecuados. un espacio especifico, una buena
conexion, los equipamientos tecnoldgicos necesarios - equipo informatico, impresora, camaray
microfono, herramientas colaborativas tipo Google Docs en Drive, WeTransfer para enviar
archivos de gran volumen, etc...... - al menos de la misma calidad que en la oficina de la empresa;
otra opcion es llevarte todo el equipo a casa, como nos han transmitido algunas empresas.

Planificar, repensar |la empresa, revisar objetivos y priorizar acciones son decisiones que el
empresariado esta tomando estos dias. A modo de ejemplo, hay empresas gque han tomado la
decision de adoptar un sistema integrado de Gestion de Calidad basado en el sistema de
Excelencia Empresarial Europeo para preparar la empresa a un nuevo escenario de grandes
cambios sociales y comerciales.

D
EFQM

Leading Excellence




0.  GAMBIOS

Organizacion de procesos
Teletrabajo

A RECORDAR

El teletrabajo te permite conciliar vida laboral y familiar
Cuenta con los medios tecnoldgicos necesarios

Introduce cambios estratégicos para preparar tu empresa para
y tu modelo de negocio al futuro post COVID-19-

16
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. MEDIDAS
POST GOVID 19

Ademas de las acciones dirigidas al mantenimiento de |a actividad empresarial, se han disefiado
otras encaminadas a la obligada adaptacion posterior a la nueva situacion ocasionada por la
pandemia y al relanzamiento del negocio y que sin duda alguna, transformaran la hasta ahora
realidad empresarial en nuestra Comarca, en nuestro pais y en general, en todo el mundo, aunque
|0s escenarios no seran iguales para todos los sectores.

De esta forma, encontramos:

1.Actuaciones relacionadas a garantizar la salud y seguridad del personal y del publico que
vaya a acudir a nuestros negocios: redisefio de espacios personales de trabajo y de espacios
compartidos; incorporacion de equipos y sistemas de seguridad: aprovisionamiento de pantallas
protectoras tanto de uso individual como de mamparas de seguridad sobre mostradores, mesas de
recepcion, marcaje de distancias de seguridad, etc. Sistemas de limpieza de equipos, mobiliario,
instalaciones, cambios en los sistemas de climatizacion, sistemas de desinfeccion de envases,
paqueteria, etc. Practicamente todos los negocios de todos los sectores estan ultimando estas
medidas: oficinas, comercios, servicios de atencion personal, etc y han desarrollado protocolos de
adecuacion a los puestos de trabajo.

La medicion de temperatura mediante termografia térmica esta siendo implantada en empresas
bercianas. Esta tecnologia consiste en la medicion de la temperatura de los cuerpos, en este caso

del personal. La empresa berciana Securactiva Noroeste es pionera en la comarca siendo proveedora
de Tevitecy otras grandes empresas gque ya han implantado este sistema automatizado.

Otra tecnologia adecuada a las pequenias empresas son los sensores manuales que cumplen la
misma funcion. Muy util en supermercados, farmacias, comercio, en general.

SECURACTIVA

®  CONTACTA CON NOSOTROS

o llamanos

087 408 649

Www.securactiva.com

2. Actuaciones dirigidas a la ciberseguridad y a la proteccion de datos. Al igual que en el apartado
anterior, una gran mayoria de las empresas estan revisando, fortaleciendo o implantando sistemas
mas seguros. Confiar en una empresa que te proporcione todas las garantias .
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. MEDIDAS
POST GOVID 19

3. Desarrollo de nuevos sistemas de gestion y organizacion del trabajo que conforman un
cambpio en el modelo de negocio, basado fundamentalmente en aportar valor. De este modo, las
experiencias, los paguetes personalizados, cobran importancia para la busqueda de momentos de
relax que la cuarentena ha generado. El precio razonable se valora, si bien la prioridad es la garantia
de la seguridad.

4. Replanteamiento de la cadena de suministro. mejorar la visibilidad y la digitalizacion de la
cadena; modelar los nuevos riesgos (macro, de demanda, de suministro, de transporte) y sus costes
asociados. El primer paso es valorar la resiliencia de la cadena de suministro, es decir, su capacidad
para adaptarse a los cambios. Varios grupos empresariales e incluso pymes estan realizando este
Droceso.

5. Fortalecimiento y visibilizacion de la RSC- Responsabilidad Social Corporativa-
especialmente de aquellas actuaciones relacionadas con la generacion de confianza, empatia,
humanizacion, colaboracion y compromiso con la sociedad, autenticidad y transparencia, refuerzo de
las relaciones afectivas que muchos negocios estan desarrollando como por ejemplo todas aqguellas
empresas y negocios que han colaborado bien de forma individual o bien mediante asociacion, en la
realizacion de equipos de proteccion para el personal sanitario, de supermercados u oOtros:
mascarillas, pantallas de proteccion y similares y que ha tenido repercusion en los medios de
comunicacion y en redes sociales . Ejemplo de ello es el la Asociacion del Comercio Urbano
Templarium de Ponferrada, Asociacion Makers Bierzo y empresas colaboradoras, Ninart, Godet, etc.
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/. Establecimiento de planes de cumplimiento normativo, conocido también por el término
inglés, Compliance: vigilancia de los requerimientos relativos a la salud, de las conductas tipificadas
como delito. Las organizaciones empresariales de todo tipo se preparan para minimizar las
infracciones administrativas y penales que pueden surgir tanto de sus plantillas de personal, como de
cualquier aspecto de su actividad empresarial. Algunos centros residenciales de personas mayores
privados han visto la necesidad durante el estado de alarma y estan realizando las auditorias
necesarias para la implantacion de las medidas necesarias que garanticen el cumplimiento.
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. MEDIDAS
POST GOVID 19

A RECORDAR

(Garantiza la salud y la seguridad de forma transversal en todas las areas de tu
negocio

Elabora una lista de actuaciones a implantar, ponlas en marcha y hazlas saber
a tu clientela habitual de forma particular y a toda la sociedad en general
mediante acciones de comunicacion.

Plantea actuaciones que aporten valor a tu negocio y visibilizalas.

Revisa tu capacidad de adaptacion en todos los ambitos de tu negocio al
nuevo escenario o cualquier otro que pueda darse y si es preciso, modificala.

Fortalece tu Responsabilidad Social Corporativa, ofrece un modelo de negocio
humanizado.

Fvita sanciones administrativas y penales que puedas cometer, asesorate
sobre tus riesgos y pon en marcha un plan de cumplimiento normativo.
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NOs gustaria conocer todas las buenas practicas que las
empresas de El Bierzo estan implementando,
durante la crisis y las gue pondran en marcha

post COVID-19
Escribenos a
Sie-pae@cchbierzo.com

Nota: Si detectas algun error, sera involuntario.
Ponte en contacto en el mail arriba indicado
Lo resolveremos lo antes posible
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